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HNCUXOJIMHI'BUCTUYECKOE UCCIENJOBAHUE
KOMMYHUKATHUBHBIX CTHJIEU DKCKYPCOBO/JIA
(Ha MaTepuajie HeMELKOI0 A3bIKA)

C.B. Mkptbrusin, T.A. SIncon

TBepckoi rocy1apCTBEHHBIN YHUBEPCUTET, TBEPh

OO0cy)IarTCs pe3yNIbTaThl HCCICOBAHUS KOMMYHUKATUBHBIX CTHJICH DKCKYpPCOBOA
Ha MaTepuale HEMEIKOTro0 A3bIKa; UCCIeI0BAaHKUE BKITFOUACT B Ce0s CEPUIO IKCIIEPUMEH-
TOB: ILETMOYCYHBIN acCOIMATUBHBIN, HAPABICHHBIN ACCOIMATUBHBIN, MPEIBAPUTEIIh-
HBIW YTOYHSIONIMIA MUIOTHBIHA OMPOC ¥ IKCIICPUMEHT, HANIPABJICHHBINA Ha BEIOOP AP dek-
TUBHBIX PCUCBBIX CTPATCTHU.

Kniouegvle cnosa: KOMMYHUKAMUBHBIL CMULb, peuedas cmpamezus, peuedsi max-
MUKA, YenoueuHwlli aCCOyuamuHblll IKCHEPUMEHT, HANPAGLEHHbII aCCOYUAMUBHDLIL
9KCNnepuMenm, npeod8apumenbHulil YMmouyHAIOWUIL NUTOMHBIN ONPOC.

OnHoOW W3 NPUHIMIHAILHBIX OCOOCHHOCTECH COBPEMEHHOW JIMHTBUCTUKH
CUMTAETCs €€ UHTErPaTUBHOCTD, TIO3BOJISIOIIAs PACIIUPSITh OOBEKT UCCIICAOBAHUS U
TPaHULBI €70 MO3HABAEMOCTH 3a CUET HCIIOJIB30BAaHUSA JOCTHKEHUH CMEKHBIX HayK.
[IpencraBnsiercs, 4TO TaKUM IIOJIOTBOPHBIM aJIbTHCOM MOJKET CTaTh CTUJIMCTUKA U
TICUXOMHIBUCTHKA.

N3ydyeHne KOMMYHHKATHBHOTO CTWJISA KaK THITWYHOMN/TUIIOBOM MaHEpHI
KOMMYHHKAaTUBHOW NIESATEIBHOCTH TPEeOYeT HE TOJNBKO MOTPYKEHHsS B BepOANbHYIO
TEKCTOBYI0 HAJIMYHOCTh, HO U MPHUBJIECUEHHS TaKUX HCCIENOBATEIBCKUX MPOIEIyp,
KOTOpblE MO3BONMIM Obl Oojiee [HETaNbHO OXapaKTEpPH30BaTh KaTETOPHIO
KOMMYHHKAaTUBHOT'O CTHJISI, KOTOPasi IPUHAUIEKHT K UHUCITy a0CTPAaKTHBIX KATErOpUil.

Lenpto HacTosimiedl myOnaWKamuu — SIBISETCS  OMMCAHUE  Pe3yJIbTaTOB
9KCIIEPUMEHTOB, KOTOPbIE MCIIONb30BAHbI ISl U3Y4YEeHNSI KOMMYHUKATHBHBIX CTHIICH
9KCKYpCOBOJA.

IIpenBapurensHO HaMu pa3paboTaHa THIOJIOTHSI KOMMYHUKATUBHBIX CTUJIEH
[6: 115-120]. Cwm. Tabm. 1:

Tabmuua 1. OcHoBaHuA KiIaccU(pUKaIUN KOMMYHUKATUBHBIX CTHIIEH 3KCKYpCOBOAA

KoMMyHHKaTHBHBIN TemnepamenT | MakpouHTEHIMS DyHKIYS peun

CTHJTb (o
BuHOTrpanosy)

HudopmanmoHHETH Menanxonuk WudpopmupoBanue Coo0menne

Jomunupyomui Xonepuk Camornpe3eHTaIus u | Bo3nelictBue

CaMOYTBEP)KICHHE

[TapureTHsIii CaHrBUHUK «/nanor ¢ skckypcantom» | OOmeHue

Kondpopmucrcknit diermMaTHK KnueHToneHTpU4HOCTh Coobmenne +
o01eHne

C LECJIbIO U3YYCHUSA KOMMYHUKATUBHBIX CTHIICH 9KCKYpCOBOAA MbI TPHUBJICKIINA
TIICUXOJIMHIBUCTUYCCKHUEC MCETOBI. Cne)lyeT OTMCTUTB, qTO METOABI
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MICUXOJIMHIBUCTUYECKOTO aHaji3a aKTUBHO pa3palaThIBAIOTCSA, YTOUHSIOTCS H
anpoOUpylOTCs B paMKax  IBEpCKOM  TCHXOJMHTBUCTHYECKOH  IIKOJEI,
PYKOBOAMTEIEM KOTOPOH sBIsETCS 3aciIyKeHHBIN nestenb Haykun PD mpodeccop
A.A. 3anesckas [2; 3; 4; 5].

Y4acTHUKaMHU TPOBEAEHHOTO SKCIIepUMeHTa ctanu 106 HeMEeUKHUX TYpUCTOB
(58 my>xuwnH u 48 xeHITH). DKCIIEPUMEHT COCTOSII U3 4 3TaIoB.

Ha mepBoM »JTame ObuT TIpoBeN€H IICTIOYCYHBIM  aCCOIMATHBHBIN
9KCTIEPUMEHT.

'umore3a wucciaeqoBaHUS OCHOBaHA Ha CJCAYIOUIEM MNPEANOIOKCHHU:
acconuaTsl, KOTopble AaroT 3KkckypcanTel Ha ctumyn DKCKYPCOBO/, moxHO
COOTHECTH C KOMMYHHUKATHBHBIM CTHJIEM OJKCKYpPCOBOJa M BBIIBUTH HamOoiee
MPEANOYTUTEbHBIN, C TOUKH 3PEHHS S9KCKypCaHTa, KOMMYHUKATHBHBIA CTHIIb.

UcmpiTyemple TOMyYHiIv 3afaHre 3a(UKCHPOBATh CBOM AacCOIMAThl Ha
crumyn DKCKYPCOBO/I. Haubosnee yactoTHbie accormathl: Begleiter / Leiter von
Gruppen (compoBoxkaatomuii rpymnmsl / pykoBoautens) (51), Helfer / Berater / Psy-
chologe (momomiuuk) (46), Informator (uadopmarop) (36), Kompetenz / Kenntnisse
(xommetentmst / 3uanust) (34), Organisator (opranmsarop) (11), Freundlichkeit
(mpuBetnmBocTh) (9), nett (mwumeiii) (4), Interessenvertreter (oTKpbITBIN ISt
uHTepecoB rpynmbl) (3), Kompetenz im Umgang mit Menschen aller Art (xoporee
otHoienue K Typucram) (3), Verantwortlichkeit (oteercrBennocts) (3), Kompetenz
in Sprache (s3sikoBas xommerenTHocth) (3), Klare Aussage (laut und deutlich)
(rpomkoe u yétkoe mpousHomienue) (2), Vertrauen (moeepue) (2), Verbindungsglied
(cBs3yromIee 3BeHO) (2).

[lomydeHHbIe pe3yabTaThl OBLTH pacIpeielieHbl Ha 3 TPYMIbBI: CBS3aHHBIE C
aJpecaHToM (PKCKYPCOBOJIOM), aapecaroM (TypUCTaMu) M aOCTPaKTHBIC MMOHSITHS
(xoTOopBle, MOXXHO OTHECTH W C aJIpecaHTOM U C ajapecaTtoM). Pesynbrarsl
SKCIIEPUMEHTa IIOKA3bIBAIOT, YTO CaMOl MHOTOYMCIEHHOW TIpyHIod OKa3alach
TpyIIa acCOIMaTOB, CBA3aHHAs C SKCKYpcoBooM (97,4%).

HOJ’Iy‘ICHHBIe B X0A€ HETIOYCYHOI'0 SKCIICPUMCHTA PE3YJIbTAThI ITIO3BOJIAIOT UX
MHTEPIIPETUPOBAaTh B acCleKTe MPEeANOYTUTEIFHOCTH KOMMYHHKATHBHOTO CTHIIS
aKkckypcoBona. [lomaraeM, 94To GONBIIMHCTBO UCHBITYEMBIX OTAAIOT MPEAIIOYTEHUE
JAOMUHHUPYIOUIEMY CTUJIIO, ITOCKOJIBKY BUAAT SKCKYPCOBO/Jia B POJIM PYKOBOAUTEIIA U
comnpoBoxaatomiero (22,4%). Ha Bropom mecrte ciexyeT KOH()OPMHUCTCKUH CTHIIb
AKCKYPCOBO/Ia, KOTOPBIA CMOXET CO3JaTh OJNAaronmpusTHYI0 aTtMochepy BO Bpems
9KCKYpCHH, Bceria moMoxeT U gactT coBeT (20,2%). TpeTbro MO3UIHIO MO KOJTUYECTBO
OTMEYCHHBIX aCCOI[MAaTOB 3aHHMMAaeT PKCKypcoBoj B posin mHpopmaropa (15,8%),
BIIQ/ICIOIIETO 3HAHUSAMH O CTpaHe, HCTOPUU M KyIbType, YTO COOTBETCTBYET
WHPOPMAITUOHHOMY CTHIIIO.

Ha BropoM »3Tame ObUl TpPOBEAEH HANpPABJICHHBIA aCCOIMATHBHBIN
AKCIIEPUMEHT.

B ocHOBYy »3KcmepuMeHTa TIOJIOKEHA CIIEAyIomas TUIOoTe3a: KadecTBa
AKCKYpPCOBOJIA SIBIISIFOTCS BaXKHBIM (DaKTOPOM, ONPEACISIFOIIUM €ro TeMIIEpaMEeHT,
MPENICTABISIFOIIAM COOOH OAHO W3 KIACCU(PUIMPYIOIINX OCHOBAaHUH THIIOJIOTHH
KOMMYHHKATHBHBIX CTHIIEH 3KCKYPCOBOA.

HcnbITyeMbIM HY>KHO OBUTO Ha3BaTh Ka4eCcTBa, KOTOPBIMH JIOJDKEH 00Ia1aTh
9KCKypcoBOJ. Hambornee dacTOTHbIE KadecTBa OKCKYPCOBOJa, Ha3BaHHBIC
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ucneiTyembivMu: Kompetenz / Kenntnisse (3nanue / kommnereHTHOCTB) (62), Freund-
lichkeit (mpusetnuBocTh) (52), Hilfsbereitschaft (or3siBunBoCcTS) (19), gute Sprach-
kenntnisse (xoporee 3manume s3wpika) (17), Organisationstalent (opranmsatopckue
cnocobnoctn) (15), laute und deutliche Aussprache (rpomkxoe u uérkoe
npousHourenue) (13), Geduld (repnenue) (13), Ruhe (cmokoiictBue) (12), nicht zu
viele Daten, auf Wesentliches beschrinken (we crnumkom Gombmiol 00BEM
urdopmanun) (11), humorvoll (c uysctBom romopa) (8), Kommunikationsfreudigkeit
(xommyHuKabenpHOCTR) (8), immer ansprechbar sein (moctymHocTs) (7).

IMTonyueHuble qaHHbIC OBLIH pa3jeicHbI Ha JBE TPYIIbL: KA4eCTBa, KOTOPbIC
CBSI3aHBl KOCBEHHO/TIPSIMO C MEXIUYHOCTHBIM oOIIeHueM. [IpoleHT Ha3BaHHBIX
HCTBITYEMBIMH KaueCTB, MPSIMO CBA3AHHBIX ¢ MEXKITUMYHOCTHBIM O0IIIeHHEM, B 1,7 pa3a
0oJIbIIIe, YeM TPOIECHT KaYeCTB, UMEIOIINX KOCBEHHOE OTHOIIICHNE K KOMMYHHUKAIMN
(63% u 37% cootBercTBEeHHO). OTAETHHO PE3YNBTATHI IO MYXXYHHAM H JKCHITMHAM
MOJTBEPKIAOT 00IUe BHIBOJBI. OIHAKO, Y JKEHIMUH KOJIUYECTBO KA4eCTB, MPIMO
CBSI3aHHBIX C MEXJIMYHOCTHBIM OOIIICHHEM, OobIte (68%), ueM y myxunH (59%), uTo
CBUJICTEILCTBYET O OOIBIIICH 3HAYUMOCTH IS KCHIIMH MPOIlecca KOMMYHUKAIMH U
JIAJIora ¢ SKCKYPCOBOJIOM BO BPEMSI SKCKYPCHH, a JUIS MYXKUUH — JIMYHBIX KAuecTB
9KCKypcoBoga. OHHM OTMEYAlOT, YTO IKCKYPCOBOJ MOJDKCH OBITH MHIBIM (Nett),
pamoctaeiM  (frohlich), ymueim  (klug), nysakryanensiM — (piinktlich), cmensim
(Courage), nezaBucuMbIM (SOUVEr@N) U T.1.

B rpynme kauecTB, MpsiIMO CBSA3aHHBIX ¢ MEXIHYHOCTHBIM OOIIEHHEM, OBLTO
BBIJICJIEHO YHHBepcaiabHOe KauecTBO (oTKphiTocTh (Offenheit) (4)). Bee ocranmbhbie
Ka4yecTBa ObLITM COOTHECEHBI ¢ KOMMYHUKATHUBHBIMU CTHJISIMH 3KCKYPCOBO/IA.

B Tabn. 2 mpencTaBieHO KOJUYECTBO KAYECTB 3KCKYPCOBOJA MO CTHIISAM, B
aOCOJIIOTHBIX M OTHOCHUTEIIBHBIX MOKa3aTeIsX.

Tabnuua 2. KonnvecTBO KauecTB SKCKypCOBOJIA TI0 CTHIISIM
(B a0COTIOTHBIX U OTHOCUTENIBHBIX TIOKA3ATEIISX )

Oomtme My>X4unHBI JKeHuHbI
WudopmannoHHbIi 50 (24,04%) 30 (27,27%) 20 (20,41%)
JloMuHUpYIOIIHit 24 (11,54%) 13 (11,82%) 11 (11,22%)
[MapureTHbIi 53,5 (25,72%) 25 (22,73%) 29,5 (30,1%)
Koudopmucrckuit 80,5 (38,7%) 42 (38,18%) 37,5 (38,27%)

Kaxk y My>X41H, Tak 1 y )KEHII[HH OOJIbIIIee KOJTHYSCTBO OTMEUCHHBIX KAYECTB
CBSI3aHO C KOH()OPMHUCTCKUM cTHiIeM (MyxuuHbl — 38,18%, xenuunbl — 38,27%).
My>K4rHBI OTMETHITH TaKue KadecTBa, Kak teprenuBoctsh (Geduld) (8), monumanue
(Menschenkenntnis) (4), smnatuunocts (Empathie) (3), ymenune cinymars (Zuhéren
konnen) (2), BanManue Kk noxenaanusM Typrctos (Bedirfnisse der Reisegruppe be-
ricksichtigen) (1) u ru6bkocts (Flexibel) (1). XKeHumHp! cYUTAIOT, YTO IKCKYPCOBOT
JI0OJDKEH YYUThIBAaTh TIOXKenanus Typucto (Bediirfnisse der Reisegruppe berzicksich-
tigen) (5), obith TeprenusbM (geduldig) (5), smnatuunsiM (empathisch) (2) u ymetsb
cinymiath (Zuhoren konnen) (2). BTopsiM 10 MPHOPUTETHOCTH Y MY)KYHMH CIIEAYET
nHpopMauuoHHbId cTunb (27,27%), a y xenumH — napuretHslid (30,1%). s
MYX4YHH 0OJiee BaKHBIM OKa3bIBaeTCsi IpOMKOe U 4éTkoe mpowusHoirenue (laute und
deutliche Aussprache) (9), He ciumikom Oosboi 00bEM nHPOpMarmu (Nicht zu viele
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Daten, auf Wesentliches beschrdnken) (6), xoporiras putopuka (Gute Rhetorik) (3),
yBICYEHHOCTB cBoeii paboroii (Begeisterung fiir seinen Job) (3), roroBHOCT 1aBaTh
crnpaBounyto uHdpopmanuio (Auskunftsbereit) (3), momormip B aydieM MOHUMaHHU
apxuTekTypHbix coopyxenuii (Helfend Bauwerke erkldren) (2), 3anumarenbHblit
(unterhaltsam) (3aHMMATEJbHBIN) 2), nepeaava nHQOpMaIIH
(Informationsvermittlung) (1), mpocroit s3eik (einfache Sprache) (1). Xewnrmuuasr
MPHUIAIOT GoIbIIIoE 3HaYEHUE OOIIUTETFHOCTH (kommunikativ) 5§
kommyHuKkabensHocTH (Kommunikationsfreudigkeit) (6) skckypcososa.

Takum 00pazoM, Ul JKSHIIMH Ba)KHA POJIb 3KCKYPCOBOAA HE TOJIBKO Kak
nHpOpMaTopa, HO U Kak cobecenHuKa. Takoil BBIBOJ XOPOIIO COOTHOCHUTCS C TeM
00CTOSATENILCTBOM, YTO YKCHIMHBI Yallle HA3bIBAIM KAa4eCTBAa, NMPSIMO CBSI3aHHBIC C
MEKJIMYHOCTHBIM OOIICHHEM.

Tperuii 3Tanm npencTaBmsn  co00il  MpenBapUTENbHBIA  YTOYHSIOIHIA
MWJIOTHBIN OMpOC.

['mnoTe3a 3KcHeprMEHTa 3aKIOYACTCSl B PEANONIOKCHUH: COOTHOIICHHE
KOMMYHHUKATUBHBIX CTUJIEH OKCKypCcOBOAa C POJISIMH HKCKypcoBoma mo b.B.
EmMennsHoBY (MH(pOpMATOp, SMONMOHANBHBIA JHACP, COOECETHUK, KOMMEHTATOP-
COBGTLII/IK) TMMO3BOJIMT HAMETUTh TCHACHINIO NPCANOYTUTECIIbHBIX KOMMYHUKATUBHBIX
ctuieit skckypcoBona [1: 204].

PesynmbTathl  mpenBapUTEIHHOTO
MpeacTaBieHbl B Ta0II. 3

YTOYHAIOLICTO IIUJIIOTHOT'O orpoca

Tabnuua 3. Pe3ynbTarhl, NONy4YeHHBIE B X0€ MPEABAPUTEILHOTO
YTOUHSIOIIEr0 MMJIOTHOTO OTpoca

KoMMmyHUKaTUBHBIN Tun O6mee | Myxunnsl | YKeHIIHHBI

CTHJIb 3KCKYpPCOBOJIa | OKCKYPCOBOJA

NubopMatnoHHbIH Hudopmarop 33 (20%) | 22 (23%) | 11 (16,42%)

JIOMHHHPYIOIIH#T DOMonnoHaNbHEIH | 9 (6%) 5 (5%) 4 (5,97%)
JaEp

[MTapureTHBI Cobecemaux 28 (17%) | 17 (18%) | 11 (16,42%)

Konpopmucrckuii KommenTarop- 93 52 (54%) | 41(61,19%0)
COBETYHK (57%)

Pe3ynbraThl  MpPEABApUTEIBHOIO  YTOYHSIONIETO  IMHAJIOTHOTO  OMpoca

MOKa3bIBAIOT, YTO JUISl UCIIBITYEMBIX MPEANOYTUTENBHBIM OKa3aJICsi IKCKYPCOBOJ B
poie KoMMeHTaTtopa-coBeTuhka (57%), YTO COOTBETCTBYET KOH()OPMHUCTCKOMY
CTHJIIO, 4YTO TIOATBEPXKAAET pe3ylNbTaThl HAMPABIEHHOTO AaCCOLMATHBHOTO
aKcriepuMenTa. [loYTn OIMHAaKOBOE KOJIMYECTBO HCIBITYEMBIX OTMETHIH pOJIb
nHpopmaropa (20%), 4To COOTBETCTBYET HHPOPMALMOHHOMY CTHIIIO, U cOOECeTHIKa
(17%), 4TO COOTBETCTBYET MAPUTETHOMY CTHUIIIO. POibh sMoLMOHANBHOTO JHIEpa
BCTpEYAETCsI Peke BCEro.

Ha 4eTrBépTOM 3Tame ObUIO MPOBEIECHO HKCIIEPUMEHTAIFHOE HCCIIEIOBAHHE
3G PEKTHBHOCTH SIIEPHBIX PEUEBBIX CTPATETHI KOMMYHUKATUBHBIX CTHIICH.

I'unote3o0ii mcciaenoBaHus SIBISIETCS CIEAYIOIIEE MPEANOI0KEeHHEe: MOKHO
onpenenuTh 3Q(HEKTHBHOCTh KaKAOTO0 M3 KOMMYHHKATHUBHBIX CTHJIEH Ha OCHOBE
OIICHKH PEYEBBIX CTPATETUI U TAKTUK, MAPKUPYIOIIUX 3TH CTHIIH.
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3aganue BKIIOYANO B ceOs MIECTh MYHKTOB, B K&XKIOM M3 KOTOPBIX ObLIO 4
BapHaHTa OTBETOB, MPEICTABISIOIIUX COOOI peyeBble CTPATETHH SKCKYPCOBOJOB
KOKIONO0O  KOMMYHHKATHBHOTO  cTwis.  IlepBelifi  OTBET  COOTBETCTBOBAI
nHGOPMALMOHHOMY CTHJIIO, BTOPOHl — JOMUHMPYIOIIEMY, TPETUI — MApUTETHOMY,
4eTBEPTHIN — KOHPOPMHUCTCKOMY.

BapuanT 3an1aHus npeacTaBiIcH HUXKE.

Welche Formulierung eines Reiseleiters/einer Reiseleiterin wiirden Sie bevorzugen?

a) d)
o Mein Name ist Olga. Ich bin heute o Jetzt gehen wir zur néchsten Sehenswiir-
Ihre Reiseleiterin. digkeit unserer Fiihrung.
o Heute begleitet Sie die erfahrene o Folgen Sie mir bitte zur ndchsten Sehens-
Reiseleiterin. Mein Name ist Olga. wiirdigkeit unserer Fithrung!
Ich arbeite seit ... Jahren als Rei- o Kommen Sie bitte mit mir zur nichsten
seleiterin. Sehenswiirdigkeit unserer Fithrung!
o Heute begleitet Sie die Reiseleite- o Alle, fiir die das interessant ist, kbnnen zu-
rin Olga. Ich bemiihe mich, die sammen mit mir gehen.
Fiihrung fiir Sie erkenntnisreich e)
und interessant zu machen. o Unterwegs fahren wir vorbei und besuchen
o Heute begleitet Sie die Reiseleite- ...,
rin Olga, wir werden zusammen o Wir miissen ...... besuchen.
mit Thnen besichtigen ....., besu- o Ich schlage vor, ..... zu besuchen.
chen ....., erfahren ..... o Je nach Wunsch kénnen wir ...... besu-
b) chen.
o Ich erzdhle Ihnen heute etwas
tber ..... f)
o Jetzt miissen Sie mit ...... bekannt o Die Abfahrtszeit ist um 16.00 Uhr! Wir
werden. treffen uns um 16 Uhr im Bus.
o Ichmdchte Ihnen iiber ..... erzdh- o Um 16.00 miissen wir alle im Bus sein,
len. man wird auf niemanden warten! Kommen
o Wenn es Sie interessiert, dann er- Sie bitte nicht zu spit!
zdhle ich Thnen ..... o Lassen Sie uns bitte die Uhren verglei-
C) chen, damit wir alle piinktlich um 16.00
o Die Sie interessierenden Fragen Uhr weiter fahren kénnen.
konnen Sie am Ende der Fiihrung o  Kommen Sie bitte alle um 16.00 Uhr zum
stellen. Bus. Die zu spiat kommenden werden
o Ich bitte Sie, keine Fragen wih- selbststindig fahren, sonst kommen wir
rend der Fiihrung zu stellen. Bitte alle zu spét in .....

alle Fragen am Ende der Fiihrung.
o Wollen wir die entstehenden Fra-
gen am Ende der Fiithrung bespre-
chen.
o Wenn Sie Fragen haben, kdnnen
wir sie am Ende der Fithrung gern
besprechen.
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B 1abn. 4 mpencraBieHbl pe3yabTaThl SKCIEPUMEHTAIBHOTO UCCIIeIOBAHUS
3G GEKTUBHOCTH SAEPHBIX PEUYEBBIX CTPATETMH KOMMYHHKATUBHBIX CTHUJICH. ByKBBI
(A, A, I, K) cooTBeTCTBYIOT Ha3BaHUSIM KOMMYHHKATHBHBIX CTHJIEH 3KCKYpCOBOAA
(1 — madopmManoHHbIi cTIb, [ — TOMUHUPYIOMINN CTHIB, 1 — MapuTeTHBINA CTHIT,
K — koHpOpMUCTCKHI CTHIIB).

Tabmuma 4. OOmme pe3ynbTaThl JKCIEPUMEHTATBHOTO HCCIIETOBAHHS
3¢ (HEKTUBHOCTH SJCPHBIX PEUYCBBIX CTPATETHA KOMMYHUKATUBHBIX CTHIICH

Obmree Cpennee Cpennee Cpennee
KOJIMYECTBO apu(MeTHIECKOe apuQpMeTHIECKOe apuPMeTHIECKO

(My>KYHHBI) e

(>KEHIIMHBI)
alc. OTHOCHT. | abc. OTHOCHT. abc. OTHOCHT. abc. OTHOCH

T.

n | 1105 | 33,3% 184 33,3% 73 32,5% 111 34%
I | 379 11,4% 63 11,4% 25 11% 38 11,6%
IT | 892 27% 149 27% 64 28,5% 85 25,9%
K | 936 28,3% 156 28,3% 62,5 28% 93,5 28,5%

[IpoBenéHHOE wmCCenoBaHUE AT BO3MOKHOCTH HAMETHTh TEHACHIIHIO
NPEANOYTUTENbHBIX ~KOMMYHHKAaTHBHBIX ~ CTWJIEH O9KCKYpCOBOJa M PEYEBBIX
CTpaTervii. BOJBIIMHCTBO HEMEUKOS3BIYHBIX HCIBITYEMBIX MPHIAIOT BaKHOE
3HaueHHE KOM(OPTHOH 0OCTAaHOBKE BO BpEMs KCKYPCHH, BHIAT IKCKYpCOBOIA B
POJIM TIOMOIITHUKA ¥ COBETYMKA, KOTOPBII CMOXKET HE TOJIBKO MepenaTh 3HaHUs, HO U
MOMOYb B TPYAHOW CHUTyaluH. TakuMm 00pa3oM, MPOCIEKUBACTCS TEHICHIHUS K
MPUOPUTETHOCTH BBIOOpa KOH(OPMHCTCKOTO W HWH(POPMAIIMOHHOTO  CTHIICH.
JIOMUHHUPYIOIIUIA CTHIIB 3KCKYPCOBOA HCIIBITYEMBIE OTMEYANIN PEKE BCETO.

Takum 00pa3zoM, H3ydeHHEe KOMMYHUKAaTHBHBIX CTUIICH SKCKYPCOBOIa MOYKET
OBITh OCHOBaHO Ha  OKCIEPUMEHTAIHHOM  Marepuaie ¢  HIpUMEHEHHEM
MICHXOJIMHIBUCTHYECKAX METOJIOB, YTO PACHIUPSET OOBSICHUTEIBHBIE BOZMOKHOCTH
KOMMYHHUKATUBHOM CTUIIMCTUKH.
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PSYCHOLINGUISTIC STUDY OF THE TOUR GUIDE'S
COMMUNICATIVE STYLES
(BASED ON THE GERMAN LANGUAGE EXAMPLES)

S.V. Mkrtytchian, T.A. Yanson
Tver State University, Tver

The results of the study of the tour guide's communicative styles based on the material
of the German language are discussed; the study includes a series of experiments: chain
associative, directed associative, preliminary clarifying pilot survey and an experiment
aimed at choosing effective speech strategies.

Keywords: communicative style, speech strategy, speech tactic, chain association ex-
periment, directed associative experiment, preliminary clarifying pilot survey.
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