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[IpencraBieHs! pe3yabTaThl SMIMPHUYECKOTO UCCIICAOBAHHUS ICUXOIOTHUECKUX
ACIIEKTOB YIIPABICHHUS KOHTPOJIBHOH IesTeNbHOCTEI0. OCHOBHBIM METOIOM
HCCIIEIOBAHUS SBISUIOCH AaHKETUPOBAHHE YIIPABICHUECKUX KaIpOB, HMEIOLITHX
OTIBIT OCYIIECTBICHUS KOHTPOJISL M YIPABJICHUS KOHTPOJIBHOM IS TEILHOCTHIO.
BEe1sBI€HBI 0COOEHHOCTH OTHOIICHHS K BHEIIHEMY W BHYTPEHHEMY KOHTPOJIIO
B OpraHW3alliy, OTHOIICHHMS, KOTOPBIE CKJIAJBIBAIOTCS MEXKIY CYOBEKTaMH U
00BEKTaMU KOHTPOJISl, YPOBHH WX KOMIETEHTHOCTH M KOH(QIMKTHOCTH.
OnpenesneHsl 00IIME XapaKTEPUCTUKA KOH(QIMKTOB, BO3HHMKAIONIMX MpPU
OCYIIECTBIICHUN KOHTPOJBHOW JEATENBHOCTH, a TAKXKE MCHXOJIOTHYECKUE
0COOCHHOCTH  YNpaBJICHUS KOHTPOJBHOW JIESTEIBHOCTHIO, JMYHOCTHO-
npoQecCHOHATIBHBIE KAuecTBa M YMEHHs, HEOOXOAUMBIE CYOBEKTaM YIIPaBIICHHS
KOHTPOJIGHOM  JeSTeNbHOCTRI0, oOOecleunBaroniie ero 3PQGeKTUBHOCTS.
OKCIepUMEHTANTbHO JT0Ka3aHO, YTO OCYILECTBIICHHE JTFOOOr0 BHIa KOHTPOIHHOU
JeSITeIbHOCTH HyXaaeTcsi B 3pPeKTUBHOM yIIpaBIeHNH, 0053aTEIILHOM yUeTe
NICHXOJIOTHYECKUX (paKTOPOB, BIMSIOIINX HAa KOHTPOJIb M YIIPaBICHHE.
Kntoueevie cnosa: Kowmponv, KOHMPOIbHASL OesmenbHOCHb, CYObeKmbl
KOHMPONLHOU ~ 0esAmeabHOCmU, 00beKmbl  KOHMPOIbHOU  OesimeabHOCHIU,
83aUMO0eticmeusi 8 KOHMPOIbHOU OesIMenbHOCMY, YApasieHue KOHMPOIbHOU
O0esiImeNlbHOCMbIO, NCUXONI02UuYecKas Oegopmayus, He2amueHvle ONCUOAHUS,
KOHGIUKMBL.

KounTponb, Hapsay ¢ uenenojaraHueM, IUIAaHUPOBAHUEM, MPUHITHEM
peLIeHMH, SBISIeTCS BakHEHIeH cocTaBistonen 1000 1eeHanpaBiIeHHON
nesitenibHOCTH. KoHTpoIib 00ycoBIuBaeTcss 00bEKTUBHON HEOOXOJUMOCTBIO
COIVIACOBAaHUS U KOOpAWHAILMM COBMECTHOM JEATENBHOCTH M IIPOLIECCOB
B3aUMOJICHCTBUSI B OpraHu3anmoHHbix cucremax [10, 12, 14]. Kontpoias
JESATEIIBHOCTH W B3aMMOJCHCTBUI OCYLIECTBIISIETCI B COOTBETCTBUHU C
NPUHATHIMU STaJIOHaMHU, TIpaBUIaMu 1 HopMami [2]. [IpoBeaeHHbIe nccaeaoBaHus
CBU/IETEJIbCTBYIOT, UTO JIEHCTBEHHBIM KOHTPOJIb ABJISIETCS HEOOXOAUMBIM ISt
obecrnieueHus BLICOKOA(PEKTUBHOM JeaTenbHOCTH [4, 5, 6, 10].

OcoOeHHO BakKHA POJIb KOHTPOJSI B OPraHU3AIMOHHBIX CHCTEMax, B
KOTOPBIX MPOSBISAIOTCS ICUXOJIOTHUYECKHE (EHOMEHBI «UeJIOBEUYECKOro
dakTopa». IlpakThka ympaBiIeHHMS OpraHM3ALMSAMHU IIOKa3bIBaeT, YTO
KOHTPOJIb B HUX MOXET UMETh Pa3jNy4HbIe BUJbI, YACTOTY U MEPUOJIUYHOCTH
OCYIIECTBJIEHUS, OJHAKO OH BO MHOIMX CIy4yasX COIPOBOXKIAETCA

© BoiitukoBa M.A.,

-25- [lnaiizep B.®., 2021



BecmHuk Teepcko20 eocydapcmeeHH020 yHusepcumema. Cepus "MMedaeoauka u ncuxomoaus”, 2021. Ne 4 (57)

BO3pPacCTaHUEM HAIPSDKEHHOCTH, TPEBOKHBIMU OXKUJAHUSMH, B3aUMHBIM
HE/I0BEpUEM, YTO MOXKET NPUBECTU K CHIbHBIM KOH(MIMKTAM, OTPULATEIBHO
CKa3bIBAIOIIUMCS Ha PE3yJIbTAaTUBHOCTH pabOThl OpraHU3aluy, yXYALICHUIO
IICUXOJIOTUYECKOro KiauMaTa. [laHHas cuTyalusi ycyryousercss B CBSI3H C
UPKYIUPOBAHUEM JIOKHBIX 00pa3oB CyObEKTOB U 00BEKTOB KOHTPOJIS, CITyXOB,
[IOJIO3PEHUI, COMHEHUIl B ypOBHE MPO(ECCHOHAIBHOW KOMIIETEHTHOCTH.
CnoxHocTh cuUTyalluM OOYCJIOBJIMBAETCS KaK OOBEKTUBHBIMU, TaK U
CyOBEKTUBHBIMU IPUYMHAMU. BilnsiHUE OTMEUEHHBIX HEraTUBHBIX (PaKTOPOB,
CBS3aHHBIX C KOHTPOJEM, MOYKHO CYLIECTBEHHO YMEHBLIUTb, €CIIU
OCYILIECTBIIATH YIPAaBICHUE KOHTPOJIBHON AEATEIbHOCTBIO. B cHily BBICOKOM
OTBETCTBEHHOCTH, CJIOKHOCTH YCIOBUM OCYIIECTBIECHUA W OTHOLICHUH
KOHTPOJIbHAs JEATENbHOCTh TpeOyeT o0s3aTesibHOro ympasieHus. JlaHHoe
yIpaBJI€HUE JODKHO OCYIIECTBISITBCS TMPH HATUMYUU 0oJiee JKeCTKUX
TpeOOBaHUH, YeM KOHTPOJIb U yIpaBieHUe Jr000i npyroi MHIMBUAYATIbHON
U COBMECTHOH JesiTeNbHOCTH. TakuM o0pazoMm, MpobOiiemMa yIpaBiIeHHUS
KOHTPOJIbHOM AEATEIbHOCTBIO ABJIETCS OCTOSIHHO aKTyaJIbHOM M 3HAUUMOM.
Ee nayyHas pa3paOoTka umeeT OOJIbIIOE TEOPETUYECKOE U INPAKTHYECKOE
3HAUEHUE, HE YMCEHBILIAIOLIEECS B CBSA3M C IOSBICHHE HOBBIX CIIOXKHBIX,
0c00eHHO MOMH(YHKIIMOHAIBHBIX, BUJIOB JACATEIbHOCTH M B3aUMOJICHCTBH.
[Tpobnema ynpaBieHHUst KOHTPOIbHOM AEATENbHOCTBIO OCI0XKHSETS BIUSIHUEM
Pa3HOOOPa3HBIX MICUXOJIOTUIECKUX (PAaKTOPOB, CBSI3aHHBIX C HEIO, TOITOMY €€
pazpaboTka TpedyeT NPOBEAECHNS MACIITAOHBIX IICUXOJIOTMYECKUX UCCIIEJOBAHUMN.
[TpoBeneHHBIN aHAIN3 COCTOSHUS MPOOIEMbI UCCIIEI0OBAaHUI MTOKa3al,
YTO MCUXOJIOTUYECKOE U3YUEHUE YIPABIEHUS KOHTPOJIbHOU AEATEIbHOCTBIO,
€ro CoJiepXaHus, ICUXOJOTHYeCKUX (PakTOpoB 3(P(HEKTUBHOCTH, KOH(PIUKTOB
IIPY OCYIIECTBJIEHUM KOHTPOJIS MIPOBOAATCA HenocTaroyHo [1, 2]. MHTeHcuBHO
MIPOBOAMIIMCH MEXKTUCIUIUIMHAPHBIE U ICUXOJI0TNYECKUE UCCIIEIOBAHHSI CAMOTO
koHTpons [10, 11, 13, 15]. B HuX ObIIM MOJyuyeHBl BaXKHbIE PE3YJbTaThI:
00OCHOBaHbI LIEIH U MUCCHUSI KOHTPOJISI, OCHOBHBIE TIOHATHS U ONPECIICHNUS,
JI0Ka3aTeJIbHO MPEJICTaBIIEHb! COAEPKaHUE KOHTPOIIA, ero (PyHKIUH, 0OOCHOBAHbI
KOHKPETHBIE BUIbI KOHTPOJIS,, OTMEUEHBI IICUXOJI0TMUECKHE aClIEKThl OTHOILIEHUH,
BO3HHUKAIOMIUX MpPU OCYIIECTBICHUH KOHTpossi. (Oco0oro BHUMaHUsA
3aciay’KuBaeT OOOCHOBAHME TIPU3HAKOB KOHTPOJS, CHCTEMbI KOHTPOJIA,
NICUXOJIOTHYECKUX ~ MEXaHU3MOB KOHTPOJIL, €ro TIJIaBHBIX (DyHKIMIA,
CYLIECTBYIOIIMX CBsI3€d (B T. Y. U ICHUXOJOTUYECKUX) MPU OCYLIECTBICHUU
KOHTpois [6]. OTMeTHM, YTO pacCMOTPEHHME KOHTPOJISI KaK COBMECTHOM
NeSITEIbHOCTH U CJIOKHBIX B3aUMOJICHCTBUI YacTO MMEET paszHbIe 1IN, YTO
00ycIOBIMBAaEeT KOH(PPOHTALMOHHBIA XapakTep OTHOLIEHHH. BaxHbIM
pe3yabTaToM siBisieTcs (popMynupoBaHue TpeOOBaHUN K KOHTPOJIFO — OTKPBITOCTH,
«IIPO3PAYHOCTU», KOMIIETEHTHOCTH, KOHCTPYKTUBHOCTH ¥ TIO3UTHUBHOCTH.
bonbuioe 3HaueHHMe UMEIOT HCCIEIOBAaHUS CaMOKOHTPOJIA Kak
JMYHOCTHO-NIPO(ECCUOHATIBHOTO  CBOMCTBA, HMEIOIIETO HHBapUAHTHBIN
Xapakrtep, 00ecreurBaroIero BbICOKYI0 3(p(GEeKTUBHOCTh AesTeNbHOCTH [17].
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[TpencTaBisitoT MHTEPEC HMCCIEAOBAHUS CIIELUAIbHBIX BHJIOB KOHTPOJIS, B
YAaCTHOCTH KOHTPOJUIMHIA U KaJpOBOro KOHTpoJs [3, 13].

Hawubonee IIPOJBUHYTHIMU CUMTAIOTCA IICUXOJIOTMYECKHE
MCCJIEI0BAHUS KOHTPOJISI B YIIPABJICHUU KaK €r0 BaXKHOW MCUXOJIOTUYECKON
cocraBisironieif. Kontpons B ynpaiaenun Oasupyercss Ha 3(PQGEKTHBHOM
UCIOJIb30BAaHUU PA3IMYHON HH(pOpMAIUK, HAYIIEH OT CHUCTEMbl OOpaTHBIX
CBSA3€H, IO3BOJISIOLIMX OCYIIECTBIATh CpPAaBHEHUE 3allVIAHUPOBAHHOIO C
peanbHbIM [7, 8, 16]. KOHTpOJIb B yIIpaBICHUHM SBJISIETCS BUJIOM JIEATEIBHOCTH,
BKJIFOUEHHBIM B 00110 YIIPaBJIEHYECKYIO JESTENIbHOCTD u
KOOPJIMHUPOBAHHBIM C JIpyTUMH €€ cocTaBisomuMu. OTMeuanach
HEOOXOIUMOCTh pa3HooOpa3uss ¢GOpM KOHTPOJST B YIPABICHUHU, €rO
cTaauanbHbll  Xapaktep [9]. M3ywanuce mncuxonoruyeckue (QaxTopsl,
00ycI1aBIUBAIOLIME IT1aBHbIE XapaKTEPUCTUKN KOHTPOJIS B yIIpaBiieHuu [7].

B TO Xe BpemMs Hano OTMETUTh KOCBEHHbBIE IICHUXOJIOTUYECKHE
MCCJIEJOBaHMSI JIMYHOCTHBIX (PaKTOPOB, OKA3bIBAIOLINX BIMSIHHUE HA KaYECTBO
U PEe3yNbTaTUBHOCTh KOHTPOJIBHOW JEATEIBbHOCTH, KOTOPBIE IPOBOIUIUCH
OrPpaHMYEHHO, B YAaCTHOCTH BIUSHUE JIMYHOCTHBIX OCOOEHHOCTEH,
aKIEHTYyaluii, HOPMAaTUBHOCTH MOBEICHHUS.

Celiyac ynpaBiieHUE KOHTPOJIbHOM JIEATENbHOCTHIO paccMaTpUBaeTCs
KaK  LIeJICHAllpaBJICHHOE  BO3JEHCTBHE HA  CUCTEMY  KOHTPOJIBHBIX
B3aUMOJICCTBUN CYOBEKTOB U OOBEKTOB KOHTPOJS, HUX OTHOIICHUH,
OCYIIECTBIISIEMOE€ TaKMM 00pa3oM, 4YTOOBI JaHHAs CHUCTeMa JOCTUralia
HEOOXOIUMOW  pe3yJIbTAaTUBHOCTH, YIOPSJIOYEHHOCTH BO3JEHCTBUN B
COOTBETCTBUHM C CUTyauued M uMerommumucs pecypcamu [9, 10, 15]. C
OpUEHTALIMI Ha JTAHHOE MOHWMAHHWE TCHUXOJIOTMYECKOW CYIIHOCTH YIPaBIICHUS
KOHTPOJIBHOM JI€ATEIBHOCTBIO TPOBOAMIOCH SMIIMPUUECKOE UCCIEA0BAHNUE.

OCHOBHBIM METO/IOM TICHMXOJIOTUYECKOTO HCCIIEIOBAaHUS  CTajo
aHKeTHpoBaHHe. B aHketupoBanuu npuHsuiM ydactue 110 pecrnoHAeHTOB
(My>KUMH ¥ YKSHIIMH, TIPUHAUISKAIINX K Pa3HbIM BO3PACTHBIM TpyIIam, Taom. 1),
KOTOpbIE MMPUHAIECKATU K YIIPABISIOIIEH CUCTEME OpraHU3alMii 1 BEJOMCTB
(Tor-MeHemKepPhl U MEHEIKEPhI CPEAHET0 YPOBHS HEPapXUUECKON CTPYKTYPbI):

Taodnuma 1
BospacTHas ¥ reHiepHasi CTpYKTypa BEIOOPKH
Bospact 20-25 ner | 2535 nmer | 3545 ner | 45-60 ner | Bcero
Myxunner | 1 14 20 25 60
Kenmuner | 2 10 9 29 50

B ocHOBHOM pecnoHieHTaMH OBIIIH ONBITHBIE PYKOBOJIUTENN, MHOTHE
U3 KOTOPBIX SIBISUTUCH CYOBEKTaMU YIIPaBIEHYECKOM 1€ TENbHOCTH.

s mpoBeneHusi ompoca Oblla pa3paboTaHa aHKETa, MPOIIeIas
JKCIEPTU3Y, ampoOaluil0 U CKOPPEKTUPOBAHHAs B COOTBETCTBUH C
MOJIY4YeHHBIMH PEKOMEHIalIUSIMHU.

MoTuBanusi pecroHICHTOB OOecleynBagach HHTEPECOM K JaHHOU
npobiemMe, BO3MOXKHOCTbIO IPUMEHEHHUS MOJyYEHHBIX Pe3y/IbTaTOB B CBOEH
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YIPABJICHYECKOU EATEIbHOCTH.

Omnowienue K KOHMPONIO OpeAHU3AYUU U 6  OP2AHU3AYUU.
[IpakTUyeckn Bce PECTIOHAEHTHI CUMTAIOT, YTO 0€3 BHYTPEHHETO KOHTPOJIS
HEBO3MOXHO YIIPABIATh OpraHu3anueid. B To jxe BpeMs TpeTh peclioH/IeHTOB
M0JIaraeT, 4To 06e3 BHEIIHETr0 KOHTPOJIsl BO MHOTHX CIIy4asix MOYKHO OOOHTHCE.
OCOoOEHHO pecrOHIEHTH! MOAYEPKUBAIN HErATUBHOE BIMSHUE U30BITOYHOTO
BHEILIHETO KOHTPOJIS ¥ MPOSIBIISIEMOM IIPU HEM HEKOMIIETEHTHOCTH.

ITo MHeHUIO0 OOJIBLIIMHCTBA PECIIOHJICHTOB, BHEIIHUN U BHYTPEHHUH
KOHTPOJIb JIOJDKEH OBITh IEPUOAWYECKHM, XOPOIIO MPOTHO3UPOBATHCA,
OCYILLECTBIIATHCS KaK Ha PEryylsspHON OCHOBE, TaK U B CIy4allHOM IMOPSJIKE.
BHyTpeHHuit KOHTPOJIb (B MATKOH (hopMme) T0KEH OBITh MOCTOSTHHBIM, XOTS
IIPOBOJIUMBIH «B CIy4ailHOM MOpsIIKE», OH Ooiee F3PPeKTHBEH.

PecioHzeHTBI OTMeuasid, 4YTO BHYTPEHHUH KOHTPOIb TpeOyeT
yIipaBJieHUs B OOJIbILIE Mepe.

Omuowenus, KoOmopvle CKIA0bIBAIOMC MeNHCOY NPOSePAIoUUMU
(cyovexmamu KoHmpons) u npoegepsiemvimu (0ob0vekmamu koumpons). 1lo
MHEHHIO PECIIOH/ICHTOB, OOJiee TpPETH CIy4aeB KOHTPOJIS COMPSDKEHBI C
HEeraTUBHBIMHU OTHOLICHUSMHU (popmanbHbIMH, HE/I0BEpUYHMBBIMH,
KOH(POHTAMOHHBIMHU, BPaKACOHBIMH), KOTOpPBIE MOTYT CTaTh NPUYUHOU
KOHGUIUKTOB. TO ecTh 4acTo KOHTPOJIb OCYIIECTBISETCS Ha (POHE CIOXKHBIX
OTHOIIEHUH, KOTOPbIE OTPULIATEIBHO BIMSIIOT HA €r0 Pe3yJbTaTUBHOCTH. B
CBSI3U C 9THM YIPaBJICHUE KOHTPOJEM MPUOOPETaeT 0COO0YIO aKTyallbHOCTh U
3HaYUMOCTb. B TO ke BpeMsi Oojiee MOJOBHHBI PECIOHACHTOB OTMEYalH
npeobiaiaHie KOHCTPYKTUBHBIX M JOOPO’KEIaTeIbHBIX OTHOLICHUH.

CnoXHOCTb ~ KOHTPOJIBHBIX  B3aUMOJICHCTBHUII, pealbHO pa3HbIC
MHTEPECHI, OCTPOTA MPOTUBOPEUUH OOYCIOBUIN AOMHUHHPOBAHUE AIPUOPHO
HEraTUBHOI'O OTHOILLIEHUS MEX 1y CyOBbeKTaMu U 00beKTaMH KOHTPoJIsL. C 3TUM
cornacunucs 49 % pecrioHneHToB, 38 % PECIIOHAEHTOB C 3TUM COTJIaCHIINCH
OTYACTH U TOJIBKO 13 % OTBETHIIM OTPHUIIATEIHHO.

ATNpUOPHO HEraTUBHOE OTHOIIEHHE (QOPMUPYET OTpHUILIATEIIbHBIE
[ICUXOJOTMYECKHE  YCTAaHOBKM  MEXJAYy  YYaCTHUKaMH  KOHTPOJIbHBIX
B3alMOJEHCTBHI, YTO YCIIOKHSAET KOHTPOJIBHYIO IE€ATEIbHOCTD U IIPUBOANT K
KoH(uMKTaM. B TO ke BpeMsi M0 MHOTHM TOKa3aTessiM (ITpoQecCHOHAIIN3M,
OOBEKTUBHOCTb, MO3UTUBHAS HANpaBIEHHOCTb) CYOBEKTBI U OOBEKTHI
KOHTPOJISI OLIEHEHbI IPUMEPHO OJIMHAKOBO, IPUYEM BBIIIE CPETHUX 3HAYCHHH.
[IpaBaa, y mpoBepsOIIUX JOBOJIBHO BBICOKO (5,15 6amia no aecsaTuOamibHON
IIKajie) OLEHEHa IMpPe/B3ATOCTh, a y MPOBEPSIEMBbIX — HEHCKPEHHOCTH (5,1
6asta). TloBbIIeHHAs: MPEAB3SATOCTh C OJHOW CTOPOHBI U HEUCKPEHHOCTH C
JPYroil CTOPOHBI CO3/al0T CEpPbEe3HbIE MPEMSATCTBUS s OOBEKTUBHOCTU
KOHTPOJIS, YTO HEOOXOIUMO YUUTHIBATh MIPU YIIPABICHUH KOHTPOJIEM.

I'endepuvie acnekmor xkommpons. [lo MHEHHMIO PpECHOHIEHTOB,
KOHTPOJIBHYIO JA€ATEIbHOCTD JIYYILE BBITOJIHSAIOT KEHIUHBI, YEM MY>KUNHBI:
68 % mpotuB 32 %. [IpeumyriiecTBaMu KEHIIMH, OCYIIECTBIISTIONINX KOHTPOJb,
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SIBJIIFOTCSI OOJIBIIIAsE AKKYPATHOCTh, BHUMATENBHOCTh, POHUIATETIEHOCTh (TOYHEE
PAacro3HaOT HEMCKPEHHOCTh), YCTOWYMBOCTh K MAHUITYJIATUBHBIM BO3/ICHCTBUSIM.
Kpome Toro, oau 00J1bI10€ BHUMAaHKE YICISIOT «MEI04aMy, IeTaisiM. B 1o ke
BpeMst 0koJ10 20 % pecroHAEHTOB MOJIAratoT, YTO FEHAEPHBIA ACIEKT KOHTPOJIS
HE SIBJISIETCS 3HAYMMBIM, TJIABHOE — YPOBEHB MTPO(ECCHOHATN3MA ITPOBEPSIOLIHX.

KoH(uuKTHOCTE CYOBEKTOB U OOBEKTOB KOHTPOJBHON JEATEIbHOCTH
PECIIOHJEHTHl  OLEHWIM  CIEAyIOIIMM 00pa3oM: BBICOKUH  YpPOBEHb
KOH(MIMKTHOCTU (OTBETHI «aa» U «ckopee na») — 27 % (9 u 18 %); Huzkwuii
YpOBEHb KOH(PIUKTHOCTHU (OTBETHI «CKOpee HeT» U «HeT») — 40,5 % (36 u 4,5
%); cpenHuil ypoBeHb KOH(GIMKTHOCTH (OTBETHI «IOXanyii») — 32,5 %.

Taxum 06pa3zom, 60JIbIIIE TOTOBUHBI CYOBEKTOB KOHTPOJISE OTIUYAIOTCS
NOBBIIEHHOW  KOHQUIMKTHOCThIO.  [Ipu  ynpaBieHMH  KOHTPOJIbHOM
JIESITEJIbBHOCTBIO JIaHHAsi OCOOEHHOCTh CYOBEKTOB KOHTpPOJS JOJKHA CTaTh
O0BEKTOM  IMPUCTAIBHOIO BHUMAaHUS, OCOOCHHO TMpH  pa3peuleHun
BO3HHUKAIOIIUX  TNPOTUBOpeunid. BbICOKMiT  ypoBeHb  KOH(IMKTHOCTH
OTPHLIATENIHO CKa3bIBACTCS HA TOUHOCTHU COLMAIbHOM MEpLeTLUH.

[To MHEHHIO PECTIOHEHTOB, OOBEKTHI KOHTPOJISI O0siee KOH(DIUKTHHI,
yeM CYOBEKTbl KOHTpOJId. OTO OOYCIOBIMBAEeTCI UX HEraTUBHBIMHU
COCTOSIHUSIMH, TPEBOKHBIMU ~OXHJIAHHUSMH, JCHCTBUEM OTPHUIATEIBHBIX
IICUXOJIOTUYECKUX YCTAaHOBOK M Jp., KOTOpbIE OTPHULATEIBHO BIMSAIOT Ha
a/ICKBaTHOCTh OLIEHKU CHTYallUu M JesTeIbHOCTH. Kpome Toro, Kak moxasaim
cobece/JoBaHUsl C PECIOHAEHTaMH, KOH(IUKT NMPH HAJIUUYUU CKPHIBAEMBIX
HEJ0CTaTKOB B paboOTe 4acTO MCIOJIBb3YETCs KaK CTpaTerusi CTOJIKHOBEHHUS
UHTEPECOB, KOI/la BO3MOXHO TNPUMEHEHUE MpHeMa «CHI)KEHUE paHra
onmoHeHToB». [lpu ympaBieHHUH KOHTPOJIBHOH IEsTEIHHOCTHIO TaHHAsS
0COOEHHOCTh OOBEKTOB KOHTPOJS, MX HMCKPEHHOCTh U OOBEKTUBHOCTh
JIOJDKHBI TTOJIEKATh JOTIOTHUTEIBHOM MTPOBEPKE.

Obwas  xapakxmepucmuxka  KOHQIUKMO8 68  KOHMPOTbHOLU
Ooesmenvrocmu. 1lpu  OCYIIECTBIEHMHM KOHTPOJISI MOTYT BO3HHUKAThH
CJIEAYIOIIME BUAbI KOH(IMKTOB: J€JIO0BbIE, BHIOIHSIONINE KOHCTPYKTUBHYIO
byukuuio — 74 % (47 %; 27 %); smoumoHaIbHBIE, TuXopassmue — 66 % (35
%; 31 %); nectpyktuBHbie — 7,2 %. MHOTHE BO3HHUKAIONIKE MMPU KOHTPOJIE
KOH(JIMKTHl SIBISIIOTCSL  KpaTkoBpeMeHHbIMU (37 %), HpOJOSIKHUTEIbHBIE
KOH(UIMKTBI He ObUIM OTMeueHbl. TakuM 00pazoM, HpU OCYLIECTBICHUU
KOHTPOJISI MPeo0IaatoT KOH(MIMKTH, KOTOPBIE MMEIOT TPEUMYIIECTBEHHO
JICIOBBIE  OCHOBAHMsI, a CIIEJOBATENIbHO, TOAJAIOTCS YIPaBICHUIO U
YCIIEIIIHOMY pa3pelieHuio. B To ke Bpems JOMHHHUPYET CHUTyaTHBHOE
NpOosIBJIEHUE KOH(DIMKTOB, YaCTOTa UX BOZHUKHOBEHUSI.

B cutyanmm KOHTpOJST BO3HHMKAMOIIME KOH(MIMKTHI pa3periaivch
CJICAYIOIIMM 00pa3oM: IyTEM COTJIACOBAHUS MO3UIMHA CAMUMH y4aCTHUKAMHU
KOHTPOJIbHBIX B3aUMOJIEHCTBUN — 42 %; pyKOBOJUTENISAMU MPH BHYTPEHHEM
KOHTpouie — 22 %; pyKOBOAUTEISIMHU IIPH BHEUIHEM KOHTpoJie — 14 %; nyrem
OpraHu3alliil COTPYIHUYECTBA CYOBEKTOB W OOBEKTOB KOHTpois — 13 %;
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oOpalieHneM K «Tpereiickomy cyase» — 9 %.

WupiMu clOBaMHU, MPEIIOYTEHHE CJEeAyeT OTAaBaTb MOHUMAaHHUIO
KOH(IINKTA KaK «BHYTPEHHETO JIeIa» CYOBEKTOB U 00BEKTOB KOHTPOJISL.

OcHOBHBIE  TICHXOJIOTUYECKHE  TPYIHOCTH TPU  YIPaBICHHUH
KOHTPOJILHOM IS TEIbHOCTBIO CBSI3aHbI, KAK OTMEYAIOCh, C KOH(QJIMKTHOCTBIO
MIPOBEPSIOLIEH U MpoBepsieMoi CTOPOH. BMecTe ¢ TeM 3HaYMMBbIMU SBIISIOTCS
TPYAHOCTH, OOYCIIOBJICHHBIE HAaTMYUEM MPOPECCHOHATBHON aedopManuu y
CyOBbEKTOB KOHTPOJII M HETAaTHUBHBIX NCUXUYECKUX COCTOSIHHHA Y OOBEKTOB
KOHTPOJIS, @ TAK)KE OTPHULIATEIIbHBIMU TICUXOJIOTMYECKMMH YCTaHOBKAMHU.

BripaxkenHocTh npodeccuoHanbHOi aedopmanuu otmeTiin 49 %
pecrionieHTOB (0TBeTHI «ma» — 18 % wu «cxopee ma» — 31 %). 43 %
PECTIOHJICHTOB COTJIACHIIUCH C 3TUM OTYACTH, § % OTMETHIIA «CKOPEE HETY.

HaumbGonee  pacnpocTpaHeHHBIMH  BHJaMH  podecCHOHATLHOM
nedopmaiuu CyObEKTOB KOHTPOJS MPHU3HAHBL: KOMIUIEKC HEIMpepeKaeMoro
aBroputeta (50 %), crepeornnm3anus MbiuieHUs (45 %), dopmamusm B
pabore (40 %), 3aBbimenHas camooneHka (31 %), nomMuHHpOBaHUE
oTpHUIaTenbHbIX dMorwid (16 %), MoHeTH3aus TPOHECCHOHATBHBIX HHTEPECOB
(14 %), cxonnocTs ManumyupoBath apyrumu (11 %), pasaogyimue (7,2 %).

Jannpie  BuAsl TPo(heCcCHOHATBHOW JedOopMaIui  CYIIECTBEHHO
3aTPYJHSIOT OCYHIECTBICHUE KOHTPOJIS, YXYAIMIAI0T Ka4eCTBO KOHTPOJIBbHBIX
B3aUMOJCUCTBUI. B 4YacTHOCTH, KOMIUIEKC HENPEPEKAEMOro aBTOPUTETA
CHocoOCTBYET HEOOBEKTUBHOCTH, CaMOYBEPEHHOCTH, HEXKeIaHUIO0
MpU3HaBaTh CBOM OMMUOKH. CTepeoTUnu3ais MBIIUICHUS (GopMaau3M B
paboTe MemamT TIyOOKO BHHMKHYTH B MpoOJieMy, NPaBHJIBHO OLEHHUTH
MUMETOIINECS TPYAHOCTH WIJIA OIITHOKH.

Cpenu HEraTUBHBIX NMCUXUYECKUX COCTOSIHUH Yy OOBEKTOB KOHTPOJIS
4acTO OTMEYaroTCsl Icuxuyeckas HamnpsokeHHocTh (50 %), HeraTHUBHBIE
oxunanus (30 %), TpeBora kak coctosiHue (27 %), HEYBEpPEHHOCTh Kak
cocrosiure (20 %). DT HEraTHUBHBIE COCTOSHUS MEIIAIOT aJeKBATHO
OLIEHUBAaTh CHUTYalUIO, JEHCTBUSA CYOBEKTOB KOHTpPOJS, NPOTHO3UPOBAThH
BO3MOJKHBIE HICXO/IbI, IPUHUMATH MIPABUIIEHOE PELICHHUE.

[lcuxonmoruyeckne  0COOGHHOCTH  YNPABJICHUS  KOHTPOJIBHOM
JESITeTbHOCTHIO MPOSIBIISIIOTCSL TIPEXK/IE BCETO B KOHKPETHBIX HAINpaBIICHUSIX
yIIpaBJIeHUs U criocobax ero ocyuiectrieHus. Hanbosee KOHCTPYKTUBHBIMU U3
HUX PECIOHJIEHThI Ha3BaJIM OpraHu3aluio corpyanndectna (61 %), 610kUpoBKY
MPEB3ATOCTH U HEOOBEKTUBHOCTH (56 %), yMEHUE yNpaBiIsATh KOHPIUKTOM
(46 %), omepaTuBHOE pa3pellicHHE BO3HHKAONMX TpotuBopednit (32 %),
OlEepaTHBHOE paspelieHne Bo3HHKarommx mnpobmem (32 %), yder
TICUXOJIOTHYECKUX 0COOCHHOCTEH CYOhEKTOB M 00BEKTOB KOHTPOJIS (8 %0).

Hns  sddexkTuBHOro ynpaBieHHS KOHTPOJIBHOW —JIeSTeNbHOCTBIO
KeIaTeIbHO HATMYHE CIeIYIOIINX JINYHOCTHO-TTPO(ECCHOHATFHBIX Ka4eCTB U
yMeHull cyObekTa ynpasieHus: npodeccuoHanusm (92 %), o0beKTUBHOCTD
(71 %), ncuxosornveckasi KOMIETEHTHOCTh (29 %), KOHGIMKTOIOrHYecKas
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KOMITIETEHTHOCTb (29 %), ncuxonorudyeckuid TakT (29 %), cnipaBeyinBocThb (27
%), ymeHue okaspiBath Bausiaue (7,2 %).

[IpoBenenHplli aHanu3 NpoOIEMBl HUCCIEAOBaHUM, 0000IIeHne
pPe3yJbTaTOB SMIIMPUYECKOIO MCCIIEOBAHMS MO3BOJIMIN CAENaTh OMUCAHHE
MICHXOJIOTHYECKUX 0COOEHHOCTEH yrpaBiieHUs] KOHTPOJIBHON JeSITeIbHOCTBIO.
B uacTHOCTH, BBISBICHBI MOKa3aTeJM OTHOLIECHUS K BHEIIHEMY H
BHYTPCHHEMY KOHTpPOJIO B  OpraHM3allMl, OTHOIIEHUS, KOTOpHIE
CKJIQ/IBIBAIOTCA MEXJy MPOBEPAIOIIMMUA U TPOBEPIEMBIMH, YPOBEHb HX
KOH(uMKTHOCTH. OmnpeneneHsl O0IUE XapaKTEPUCTHKH KOH(MIMKTOB B
KOHTPOJIbHOM JESATENIbHOCTH, MX BHJIbI, CIIOCOOBI pa3pemnieHus. PackpbiTo
CoJiepKaHUe TICUXOJIOTMYECKUX TPYJHOCTEH, BOSHUKAIOIIUX MPU YIPABICHUN
KOHTPOJIbHOM JIeATENbHOCThIO, — TpodeccuoHanbHas nedopmaius, ee
pacrpocTpaHeHHbBIE BUBI y CYOBEKTOB KOHTPOJIS, HETaTUBHBIC ICUXUYECKHE
COCTOSHUSI M TPEBOXKHBIE OXHJIaHUA OOBEKTOB KOHTpoIsA. (OO600IIeHBI
NICHXOJIOTHYECKHE OCOOCHHOCTH YIPABJICHUSI KOHTPOJIBHOH IEATENbHOCTHIO,
OmpefieNieHbl  JIMYHOCTHO-NPO(ECCHOHANbHBIE  KauecTBAa M yMEHHS,
HE00X0IMMBIE CyObEKTaM YIPaBJICHHUS KOHTPOJIBHOMN JEATEIbHOCTHIO.

JlokazaHo, 4YTO OCYIIECTBJICHHE JIIOOOT0 BUJA KOHTPOJIBHOMN
NEeSITeTbHOCTH HYXIaeTcs B 3((EKTUBHOM YIPABICHUU NPH 005S3aTEIHHOM
yueTe TICUXOJIOTMYECKUX aCIIEKTOB KOHTPOJISL.
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PSYCHOLOGICAL ASPECTS CONTROL ACTIVITY
MANAGEMENT

M.A. Voytikova, V.F. Shnaider
MIREA — Russian technological University, Moscow, Russia

The article presents the results of an empirical study of the psychological
aspects of control activity management. The main method of research was the
survey of managerial personnel with experience in monitoring and managing
control activities. The peculiarities of the attitude to external and internal
control in the organization, the relations that develop between the subjects and
objects of control, the level of their competence and conflict are revealed. The
general characteristics of conflicts arising in the implementation of control
activities are determined. Psychological features of control activity
management, as well as personal and professional qualities and skills necessary
for the subjects of control activity management to ensure its effectiveness are
determined. It has been experimentally proved that the implementation of any
type of control activity requires effective management, mandatory
consideration of psychological factors affecting control and management.
Keywords: control, control activity, subjects of control activity, objects of control
activity, interactions in control activity, control activity management, psychological
deformation, negative expectations and conflicts.

-32 -



