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В статье исследуется влияние искусственного интеллекта (ИИ) на меди-
акоммуникации и журналистику, рассматриваются примеры применения 
ИИ в роботизированной журналистике, модерации комментариев, 
генера-ции контента и т. п. Авторы анализируют перспективы и 
возможные по-следствия широкого доступа к моделям, использующим 
генерацию есте-ственного языка (NLG), а также связанные с этим 
этические вызовы как для профессионального сообщества, так и для 
социума в целом. Ключевые слова: медиакоммуникации, 
интерактивность, SASA, искусственный интеллект, журналистика.

В исследовании «Тренды и прогнозы в журналистике, СМИ и тех-
нологиях 2022» более 80  % экспертов подчеркнули значимость искус-
ственного интеллекта в медиа и журналистике [13]. Аналогичное иссле-
дование 2023 года признало искусственный интеллект прорывом года в 
сфере журналистики, а некоторые эксперты назвали ChatGPT «одним из 
самых значительных технологических достижений с момента появления 
интернета...» [14]. 

Журналистика и ИИ
«Роботизированная журналистика», которая активно использу-

ет искусственный интеллект, уже давно не является новинкой. Всплеск 
интереса к ИИ в 2023 году обусловлен в основном открытием публич-
ного доступа к разнообразным платформам, где ИИ используется для 
генерации изображений и текстов, обработки фотографий и видеома-
териалов и т. п. В области так называемой роботизированной или авто-
матизированной журналистики, включающей в себя алгоритмическую 
журналистику, новостные статьи создаются не людьми-репортерами, а 
с помощью компьютерных программ и инструментов искусственного 
интеллекта [9].

С начала 2010-х годов во многих ведущих мировых СМИ актив-
но начали использоваться различные формы роботизированной журна-
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листики. К примеру, с 2012 года BBC News Labs использует инструмент 
для извлечения данных Juicer. Associated Press с 2013 года публикует но-
вости, созданные с помощью программного обеспечения от Automated 
Insights (использует алгоритмы NLG, ML, NLP, DAA для перевода боль-
ших данных в удобочитаемые повествования). Последние несколько лет 
AP использует NewsWhip (платформа для мониторинга СМИ в режиме 
реального времени, способная определять события и темы, которые будут 
иметь резонанс в ближайшие часы). The Washington Post с 2016 года при-
менял интеллектуальное программное обеспечение Heliograf для автома-
тического создания новостей. Bloomberg с 2018 года использует систему 
Cyborg для анализа компаний и формирования заголовков статей [12]. 
Forbes в 2018 году внедрил систему управления контентом под названи-
ем Bertie, а The New York Times на протяжении нескольких лет успеш-
но эксплуатирует систему обработки больших данных Editor и систему 
на основе ИИ для модерации комментариев. В 2016 году гуманоидный 
робот-журналист Джиа Джиа (Jia Jia), разработанный специалистами из 
Университета науки и технологии в провинции Аньхой, провела интер-
вью с редактором журнала WIRED для новостного агентства Синьхуа [9]. 
Китайская новостная служба Toutiao с 2019 года пользуется искусствен-
ным интеллектом Xiaomingbot [8]. 

Как видно из приведенного мини-обзора, роботизированная (ав-
томатизированная) журналистика постепенно набирала обороты и про-
никала в различные сферы деятельности СМИ, что можно рассматривать 
и в рамках общей тенденции цифровизации [1], постепенно освобождая 
журналистов от многих рутинных задач. 

Интерактивность медиа
Переход к интерактивности принято относить к одной из пара-

дигмальных трансформаций медиа в цифровую эпоху [6]. Например, The 
New York Times на протяжении ряда лет активно исследует применение 
искусственного интеллекта для улучшения модерации комментариев и 
расширения этой возможности на большее количество статей. На 2019 
год команда из 14 сотрудников модерировала около 11 000 комментариев 
ежедневно, трудоемкость процесса ограничивала комментирование лишь 
10 процентами всех статей The New York Times [15]. ИИ доказал свою эф-
фективность в модерации комментариев читателей, что расширяет инте-
рактивность, способствует конструктивному общению и борьбе с непри-
емлемыми высказываниями и дискриминацией. Основным инструмен-
том для этого является Perspective API, разработанный Jigsaw, дочерней 
компанией Google. С помощью искусственного интеллекта Perspective 
API упрощает процесс администрирования комментариев в медиа, путем 
анализа их эмоционального контекста [Там же].
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Таким образом, ИИ, на первый взгляд, решает массу технологиче-
ских проблем медиа. В конечном счете ИИ на современном этапе может 
генерировать достаточно качественный, например, новостной контент 
или решать задачу его адаптации к различным каналам распространения, 
обеспечивая необходимое количественное присутствие медиа в социаль-
ных сетях, цифровых платформах и т.п. 

Но у всякой медали есть и обратная сторона.

Стимулированное усиление социальных действий (SASA)
Одной из ключевых характеристик информации, подаваемой че-

рез современные массмедиа, является ее «неотличимость» [10]. Произ-
водители контента стремятся предоставить огромные объемы информа-
ции, а ИИ, как показано выше, этому активно способствует, что делает 
трудным для людей (получателей этой информации) детальное изучение 
ее содержания. Вместо этого люди «употребляют информацию ради ин-
формации» [Там же]. Главное здесь – это объем передаваемой через ин-
формационные каналы социальной энергии, а не само содержание. Люди 
безостановочно потребляют информацию из разных источников, будь то 
телевидение, газеты, интернет или мобильные телефоны, не находя вре-
мени или интеллектуальной энергии на то, чтобы анализировать ее содер-
жание [Там же].

Изложенные выше положения теория «социального лазера» [7] 
использует социальные сети в качестве платформы для моделирования, 
в которой участники, принимающие решения, представлены как элемен-
ты этой сети. Сами социальные сети играют роль «эхокамер», создавая 
замкнутые пространства, в которых информация усиливается и распро-
страняется без критического анализа [11]. В этом контексте социальный 
лазер аналогичен оптическому лазеру, где информация в эхокамере соот-
ветствует лазерному излучению. 

Разумеется, теория «социального лазера» не претендует на все-
стороннюю объективность и полноту объяснения социальных процессов 
и подвергалась критике [4]. Авторы модели «стимулированного усиле-
ния социальных действий» (SASA), основанной на теории «социального 
лазера», утверждают, что их цель – предложить модель, которая позво-
ляет лучше понять и анализировать влияние социальных сетей на рас-
пространение информации и формирование общественного мнения, а 
также причины, по которым люди склонны «поглощать» информацию 
без глубокого анализа, и как это может приводить к «неразличимости» 
и поверхностному восприятию информации. Модель способна предска-
зывать общественное поведение, которое реагирует на информационные 
волны в медиапространстве. По мнению авторов, через манипуляцию 
информационным полем возможно стимулировать социальные действия 
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людей, концентрируя их социальную энергию в направлении определен-
ного «социального цвета». Последнее в какой-то степени придает бук-
вальный физико-математический смысл термину «цветная революция» 
[Там же].

Массовый доступ к совершенным моделям, использующим NLG, 
например, тому же ChatGPT, создает беспрецедентные возможности по 
генерации больших объемов информации, как в форме контента, так и 
комментариев, в том числе в социальных медиа, создавая тем самым но-
вый уровень информационной «неотличимости» и формируя каскады ин-
формационных волн, потенциально способных привести к провоцирова-
нию иррациональных интенций в общественном сознании. 

ИИ как генератор действия
Как отмечают некоторые исследователи в период 2017–2020 годов 

описанный метод «стимулированного усиления социальных действий» 
(SASA) начал активно внедряться в практику [3]. Со второй половины 
2019 года произошло важное обновление метода – было внедрено ис-
пользование алгоритмов обработки естественного языка, таких как GPT-
2 и GPT-3 и их аналогов, для создания контента. Боты «киберписатели» 
эффективнее и интеллектуальнее, чем обычные, генерирующие ложные 
новости. Они создают комментарии, которые либо «заглушают» противо-
положные мнения, либо усиливают поддержку навязываемых идей, тем 
самым изменяя восприятие окружающего мира и мотивацию людей. В 
результате работы ботов-киберписателей увеличивается количество сто-
ронников определенных идей и происходит их радикализация [Там же]. 

Таким образом, искусственный интеллект сегодня способен фак-
тически генерировать действия, особенно у людей с радикальными и экс-
тремистскими убеждениями.

Выводы
Как видно из приведенного обзора практики и перспектив ИИ в 

медиакоммуникациях и журналистике, отрасль стоит на пороге револю-
ции массового внедрения ИИ в свою повседневную деятельность. При-
веденные примеры использования ИИ крупными мировыми массмедиа, 
скорее были экспериментами, поскольку любые разработки в области 
ИИ требуют значительных инвестиций. Однако с внедрением моделей на 
основе NLG от крупных экосистем, таких как Baidu, Microsoft, Google, 
Сбер, Яндекс, коммерческие продукты на основе ИИ становятся доступ-
ным для большинства издателей и массового потребителя по всему миру. 
В недалеком будущем легко можно представить себе ситуацию, когда на 
сайте условного СМИ или на его странице в социальной сети ИИ будут 
комментировать написанную ИИ заметку. 
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Можем ли мы как профессиональное сообщество и социум в це-
лом понадеяться на даже самый совершенный этический кодекс [2; 5] и 
не обращать внимания на возможные манипуляции с ИИ? Готовы ли без-
участно наблюдать за применением технологий, наподобие SASA, эффек-
тивность которых с массовым внедрением ИИ будут только расти? Пред-
ставляется, что СМИ, традиционно занимая особую роль в коммуникаци-
онном универсуме, несут особую ответственность за его стабильность. 
Если появление GPT моделей по силе воздействия можно приравнять к 
появлению интернета, то, несомненно, медиаотрасли необходима широ-
кая дискуссия о завтрашнем дне журналистики и медиакоммуникаций в 
контексте использования ИИ.
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