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NCCIEJOBAHUA TEKCTA U JTUCKYPCA
YK 811. 112

IOMOP KAK ITPOABJIEHUE SMIIATUN U KOH®JIUKTA
B MEJUIITUHCKOU KOMMYHUKALIUN
(Ha MaTepuase HEMEIKOTO SI3bIKA)

A.B. AnexceeBa
CMoIneHCK I TOCYIapCTBeHHBIN YHUBEpCUTET, CMOJICHCK

PaccmarpuBaercs mpoGiema 3¢ dekTHBHOCTH BepOaIbHOTO B3aMMOACWUCTBHUS B YCT-
HOM MEIUIHMHCKOM JIMCKYpCe, CBsI3aHHass ¢ KOMMYHHKAaTHBHBIMHU TaKTHKaMu npodec-
CHOHaJa, BKJIIoYas ynorpeOieHue cieHra. B cBere geHOMeHa aMmaTuu BBISBISETCS
POJIb FOMOpa KaK MHCTPYMEHTA YCTAHOBJICHHS JIOBEPHUTEIbHBIX OTHOLICHUH «CIerua-
nucT-HecnenuanucT». KOMop Takxke MPOSABIAETCS B CICHIOBOM CIOBOOOpa30BaHUY,
YTO MMEET OIpEAeNIEHHbIE MPEUMYILECTBA B «CBOEM» KpYry, HO HE pacCUMTaHO Ha
«HyKHux» 13-32 BO3MOYKHOTO KOH(DJIMKTA MPH 3aTPYAHEHHOM NMOHHUMAHHUH JIEKCEM.
Knrouesvie cnosa: meduyunckuii OUCKypc; SMNAmMust, KOHQIUKM, 10MOp; CleHe.

OnHOI W3 aKTyalbHBIX B COBPEMEHHOW JIMHTBUCTHKE SIBJISIETCS MpoOiiema
WHTEPANCKYPCUBHOCTH M, KaK CIEACTBUE, UCCICIOBAHNE MEXaHU3MOB MEPECeUCHUsI
U «CHIBUTa» JUCKYPCUBHBIX I'PaHML, BbISIBICHHE (YHKIHMOHAIBHOCTH U MOTEHLHAJIA
BO3HHKAIOIIUX TAKHM IMyTEM HOBOOOpA30BaHUIA.

Teopust THUMOB TUCKYpca 0000MIEHHO KITACCUPHUIMPYET UX HA COLIMOINHTBU-
CTHYECKHE U MParMaJMHIBUCTHUECKHUE, KX IBIA U3 KOTOPBIX, B CBOIO O4Yepellb, MO-
paszensiercs: Ha 6osiee yacTHbIE ciydad. Tak, COMOJIMHIBUCTUYECKUI THIT AUCKYpCca
BKITIOYAET B c€0sl MHCTUTYMOHAIBHBIN U OBITHIHBIN, 8 K IParMaIiHI BUCTHUECKIM
THTIAaM OTHOCAT IOMOPUCTHYECKUHN W PUTYAIBHBIA JUCKYPCHI [5].

K uncmumyyuonanonvim, IOMUMO HAyYHOTO U PEIUTHO3HOTO, MOXKHO NPHU-
YUCIIUTh B TOM YHCJIE MPOGECCHOHANBHBIN AUCKYPC, CYIIIHOCTh KOTOPOT'O KPOETCs B
«BepOaNBbHO OMOCPEIOBAaHHOW KOMMYHHKAIIMK KaK MpPOIECCe KOHTPOIUPYEMOTO
B3aMMOJECHCTBUSI CYOBEKTOB NPO(PECCHOHAIBHON JESTENbHOCTH, XapaKTepHU3ylo-
muMces OHpeI[e.HéHHBIM KOMIIJICKCOM HOPM, CTCPCOTHUIIOB MBIINIJICHUA U IMOBCIACHU)
[4: 33]. CrnoxuBmasicsi cucteMa OOIIECTBEeHHBIX MHCTHTYTOB COIIMYMa MO3BOJISET
BBIJICJIUThH Pa3sHOOOpa3HbIe MpodheccHoHaIbHbIE Cephl, KOJIHMYECTBY KOTOPBHIX COOT-
BETCTBYIOT NPO(ECCHOHANBHBIE NUCKYPCHI: TMOJIUTHYECKUH, SKOHOMHUECKHUM, IOpH-
JIMYECKUH, MeJarornueckuii, CliOpTUBHBIA, MEIUIIMHCKUN U np. TeM cambiM 1oA-
4EPKUBAETCA, YTO MHCTUTYLIMOHAJIbBHOE KOMMYHUKAaTHBHOE B3aUMOJIEUCTBHE OCYILIE-
CTBIsiETCS Ha (JOHE MHOTOOOpa3HBIX COLMANIBHBIX MPOLIECCOB, HAJaraeT 00s3aTelb-
CTBa M TpeOOBaHMS K HAOOPY POJIEBBIX XapaKTEPUCTUK U UX peau3aluil B CHUITY
NMPUHAAJIC)KHOCTU KOMMYHHUKAHTOB K pa3HbIM COHI/IaJILHO'HpO(I)eCCI/IOHEUIbHLIM cq)e-
pam ¢ ux crequduIecKkoil CTpyKTypOil U CUCTEMOM PeUYeBbIX )KaHPOB.

I'oBOpst 0 ABYMJIAHOBOCTH CTaTyCHO-OPUEHTUPOBAHHOT'O JHAJOra, a TOYHEE
€ro CyObeKT—CyOBEKTHOM M CyOBEKT—OOBEKTHOM XapakTepe, cielyeT oOpaTHTh
BHUMAaHUE Ha JOCTaTOYHYIO YCJIOBHOCTH OOO3HAUEHHOTO JIMMHUTa KOMMYHHMKATHB-
HBIX TaKTUK B CIIydae, KOrja pedb UAET O CTOJIKHOBEHUH O()UIHATILHOTO U TMYHOCT-
HO 00YCJIOBJICHHOTO BHJIOB BepOAIHHOTO B3aMMOJICHCTBUS. 3/1eCh BOSHUKAET HEOO-
XOIUMOCTb B OIPEACIICHUN KOMMyHHKaTPIBHOﬁ JOMUHAHTHI U KOMMYHHKaTHBHOﬁ
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JIUCTaHINU «aeenm—kauenm» (B Tepmunonoruu B.U. Kapacuka), ocymecTBisiemMoit
MOCPEJICTBOM MpPEACTaBICHUSI O MpaBWIaX W TPAgULUAX OOIICHUs, 00 YCIOBHUAX
YMECTHOCTH, O THUIaX KOMMYHHKATHBHOI'O IOBEIEHHS B KOHKPETHON peueBOd cu-
Tyauun. OTcro[a BBITEKAaeT BOIPOC O HOPME M BO3MOXKHOCTH OTKJIOHEHUH OT He€ B
CTOPOHY NOBBIIIEHUS 3P PEKTUBHOCTH KOMMYHHKALUHU B 00JIaCTH HHCTUTYLIMOHAIb-
HO OPHEHTUPOBAHHOIO AUCKYpCA.

Opno#t u3 chep ¢ MHCTUTYIIMOHAIHHO OTPAaHUYCHHOW KOMMYHHKATHBHOW
MNAIUTPO MOXHO CUMTATh CPEIW MPOUYMX M MeAuLUHYy. Kak conmanbHas mpakTHKa
OHa OPHEHTHPOBaHA Ha pEIICHUE Psfla 33/1ay, CBA3AHHBIX C TAKUMH 3K3UCTEHIIHO-
HAJIBHBIMHU LIEHHOCTSAMH, KaK 3[0POBbE M JKHU3Hb YEJIOBEKA. DTO MO3BOJISIET YUEHBIM
BBIJICIUTh MEOUYUHCKUL OUCKYPC B CaMOCTOSITENBHBIA, @ OCO3HAHWE 3HAYUMOCTH
npobaembl 3¢ PpekTHBHON KOMMYHHKALUKN 1 H30eranus €€ BO3MOXKHBIX «IIPOBAJIOBY,
«IIOMEX», KOHQUINKTOB YXOIUT KOPHSAMH INIyOOKO B UCTOPUIO M OCTAETCS aKTyallb-
HBIM U 1O cell AeHb, cp.: «KM3Hp manyeHTa MOXKET COKpPAaTUThCA HE TOJBKO B pe-
3yIbTaTe JEMCTBUI, HO TakKe OT CIIOB M MaHephl MOBeJeHUs Bpada. TakuMm oOpa-
30M, 3TO CBSIIECHHBIN JOJIT — COXPaHATh yBaKEHHE W M30erath BCEro TOro, YTo Mo-
JKET JIUIIUTH MAlAEeHTa YBEPEHHOCTH U TMIOAABHUTh €0 IyX» [IUT. pao.: 2].

B cBere mnomoOHON ~ TPAaKTOBKM  3HAYUMBIX  KOMMYHHUKAaTHBHO-
mpo¢eCCHOHANBHBIX OPUEHTAINH CIICIIMAINCTa B TAHHOW paboTe Mbl TOHUMAEM 101
MEAWLIUHCKUM JUCKYPCOM HEIOCPEICTBEHHYIO YCTHYIO KOMMYHHKALUIO, COYETar0-
Iyl B cebe AJIEMEeHTHl HAyYHOTO M Pa3roBOPHOTo CTWieH (T.e. ompeneléHHOE Ha-
pYLIEHHE TPUHATON pEedeBOl HOPMBI), 32 paMKaMU YKCTO (OPMaIbHOTO M PaIfo-
HQJIBHOTO, C JIMYHOCTHBIMHU YepTaMu. VIHBIMU ci10BaMH, pedb UAET O OUCKypce, KO-
TOPBIH «(QYHKIHMOHHPYET B MEIULIMHCKUX KOHTEKCTaX €CTECTBEHHOI'O MPOUCXOKAEC-
HUS, TIPH KOTOPBIX CTHPAIOTCS “NpeACTaBUTENbCKHE” (QYHKINU POPEeCcCHOHANBHBIX
KOMMYHUKaHTOB» [3: 130]. Takum 00pa3oM, B HACTOSIIIEH CTaThe MPEITPUHAMACTCS
MOTIBITKA IMPOCIEANTh, KAaKUM 00pa3oM CHEeHHANUCT (Bpay) BBHICTPaMBaeT B3aUMO-
JIECTBUE CO CBOMM KJIMEHTOM (MAIMEHTOM), YTOOBI, OCTaBasCh B paMKax mpodec-
CHOHAIILHOTO, BBIMTH Ha YPOBEHb JHAJIOra, ONPAaBJbIBAIOIIEI0 KOMMYHUKATHBHBIC
oxunanus o0enx cropoH. CripaBeUIMBO NPEATNOJIOKHUTh, YTO MOA00HAs MPAaKTHUKA
BO3MOXHA 3a CYET JUCKYPCHUBHOIO MPETOMIICHHS MOCPEICTBOM OCOOBIX KOMMYHHU-
KAaTUBHBIX MEXAHM3MOB, BKPAIUICHHS «IY)KEPOIHBIX» JIMHTBUCTHUECKUX (parMeH-
TOB B HETHUIWYHOE HKCTPAIMHIBUCTHYECKOE OKPY>KEHHE M, KaK CJeJICTBHE, OOHapy-
YKEHHE Ha CThIKE HOBBIX, HEXaPaKTEPHbBIX CBOMCTB U OCOOCHHOCTEH.

OOpamasice kK mpo0diieMe B3aUMOACUCTBHS «Bpay—TIAIMEHT», dPPEKTHBHOE
BpadueOHOe O0OIIeHne HHTeprnpeTHpyeM, Bcien 3a B. A. Manymukom u 1O. O.
Muxailmok, Kak «Takoe oOlieHne Bpada ¢ OOJNBHBIMH Pa3iIMYHOIO BO3pPACTa, UX
POIUTEISIMA ¥ POACTBEHHUKAMH, KOTOPOE CIOCOOCTBYET aJleKBaTHOW pealu3aiun
BpauoM  CcBOMX  QYHKOMH B Je4eOHO-POMIAKTHYECKOM  MpoIlecce
(MHCTpYMEHTaJILHOM, MICUXOJIOTHYECKOH, COLMANILHO-TICUX0JIOTHIECKOH,
PETyISTHBHOW, KOTHUTHBHO-MH(OPMALIMOHHOW, COLMAIBHO-TICPLECNTUBHON U
ncuxoTepaneBTuaeckoi)» [6: 20]. KpoMe Toro, oOMIEHPUHATHIM SBISETCS TOT (akKT,
YTO MEAMLMHA B OOIIEM M KaXIbld paOOTHUK NAHHOM OTpaciyd B YacTHOCTU
MPU3BaHBl OKa3bIBAaTh MOMOILB JIOAIM. V3BECTHO TakXke, YTO CIIOCOOHOCTH OJHOTO
WHAWBHIA TOMOTaTh APYTrOMY, TPEXAE BCEro, 3aBUCHUT OT CO3JAHUS TEIUIBIX,
WCKPEHHUX IMNAMUYecKux omuouleHuu. B TUIOCKOCTH MEIUIIMHCKOTO ITUCKypca
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naHHas QopMyiia CBOAUTCS K OCO3HAHMIO TOTO, YTO Bpad JOJDKEH YyBCTBOBAaTb
BHYTPEHHHI MU MaLMEHTa TaK, €CIIN OBl 3TO OBLT €r0 COOCTBEHHBIH MHP.

Hepeako MOXHO BCTPETUTh KPUTHKY, OOpaIEHHYIO B aapec MEIUKOB IO
[IOBOAY UX OTCTPAHEHHOCTH M HEKOTOPOH CTETEHH BBICOKOMEPHS [0 OTHOIIEHHUIO K
naruenty: Gatter in Weifi(«Bosicecmea 6 xanamax») (31ech 1 Aanee mepeBo MO, —
A.A)) — 3akpenmBmasicsi Mertaopa B HEMEIKOW JIMHTBOKYIbType. JlaHHBII
YCTOWYHMBBI OOOPOT HYacTO BCTpedaeTcs B HEMENKOM MeIWWHOM MIHCKypce, Cp.:
Gotter in Weif (Focus Online) [8]; Wenn die Ggtter in Weifs Fehler machen (Koraa
boocecmea ¢ xaramax ommbarorcs) (Frankfurter Rundschau Online) [15]; Die
Gotter in Weif sind kréanker als ihre Patienten (boowcecmea ¢ xanamax 6onbHee, 4eM
ux naenTsl) (Welt Online) [7]; Gotter in Weif3 (Zeit Online) [9]; XxynoxecTBeHHbII
tekcrax: Gotter in Weif: Wie Sie von ihnen bekommen, was Sie brauchen
(Booicecmsa 6 xanamax: Kak nonyduts OT HUX TO, 4T0 Bam HykHO) [10]; Gatter in
Weif: Eine fast endlose Achterbahnfahrt (Foowecmea ¢ xaramax: AmepukaHckue
ropku 0e3 octanoBku) [11] u T.n. IMEHHO Ha OCHOBaHHMH TaKMX MPOTHBOPEUUBBIX
CYXXACHHU 0 TIpodeccHr Bpada 0COOBIN HHTEPEC ISl JAHHOUM paOOTHI MPENCTABISIFOT
(akTOpbl, CIOCOOCTBYIOLINE PA3BUTUIO JOBEPUTEIBHBIX OTHOICHUN MEXIY BpauoM
1 manueHToM. OJHUM U3 Takux (DAKTOPOB SIBJIACTCS 9Muamusi, HEOOXOAMMBIA U
IIOCTEITO‘IHI)II\/II KOMIIOHCHT, OTpa)KaIOHH/Iﬁ OCHOBHBIC KOMMYHUKATHUBHBIC YCTAHOBKH
U opueHTauuu JUYHOCTH. C TOYKH 3peHHs NPO(ecCHOHATBHO BAXKHBIX KAauecTB B
MEIUIIMHCKHIA Cpele JaHHbIA ()EHOMEH NPEJCTaBICH KaK B OTCUSCTBCHHOM
(TammeixoB, 1960; baxun, 1960; Cyk,1984; Amunos, 1992; Conoxenkus, 1997;
BonpmakoBa, 2004 m nap.), Tak M B 3apyOEKHOM HCCIEIOBATEILCKOM OTIBITE
(Waisman, 1966; Starfield, 1981; Nelson, 2004 u np.) (cm.: [2]).

OMIaTusi MPEACTaBIsIeT COOOW IIEJIOCTHOE SIBJICHUE, PEalTU3yrolleecs Ha
TpEX ypPOBHSX: KOTHUTUBHOM, a)()eKTUBHOM H TOBeneHUecKoM [1uT. pad.: 28]. Ilo-
BEJCHYECKUH YpPOBEHb ITOHMMAETCSl KaK BhIcHIasg (hopMa MPOSBICHUS SMIATUH, I10-
CKOJIBKY IPUBOJUT K IMOMOTaromemMy I[eflCTBHIO, T.€. BaXXHbI HC TOJIBKO ITIOHMMAaHUEC,
CONIEPCIKMBAHNUE U COUYBCTBUC. Onpe;[ensl}omef/i ABJIACTCA MMCHHOKOMMYHUKATHB-
Hasl 1eATeNbHOCTh, 0OecieunBaroias MoAJACP)KKY HallueHTa BpauyoM BepOalbHBIMH
CpeACTBaMH C LIEJIbI0 OKa3aTh HEOOXOAUMOE JICUeHNE U KypUpOBaHUE OOJIBLHOTO.

Hcrounukamu mMarepuana sl BBISBJICHUS S3BIKOBBIX CPEACTB, 3pdeKTus-
HBIX B HAJIQ)XMBAHUHM KOHTAKTa M CO3JaHUHU HMIIATHUECKON aTMOC(EPHI, TOCTYKHUIIH
XYZ0KECTBEHHAs! HEMELKOS3bIYHAsl KHUTA MPAKTHKYIOIIEro Bpaya, MUIIYILETO HOA
ncesnonnmoMm dnopuan Teer (Teeg F. Von Bluterguss bis Exitus: Aus dem Alltag
eines Assistenzarztes — «OT KpOBOM3NUAHKS IO CMEPTENBLHOTO Mcxonaa: M3 Tpymo-
BbIX OyZHEH OJHOrO OpAMHATOPA»), MCCIENOBaTeNbCKas paboTa HEMELUKOIo JIMH-
reucra U. Pénepa (Roder J. Kommunikationskonflikte in der Arzt-Patienten-
Kommunikation bedingt durch medizinische Fachsprache und medizinische Slang —
«KoMMyHHKaTHBHBIE KOH(DIUKTE B KOMMYHUKAIIUN ‘‘Bpady—IIaliieHT ’, 00yCIOBIICH-
HBIE YNOTpeOJIeHHEM MEIUIMHCKOr0 Npo(ecCHOHAIBHOTO fA3bIKA M CIICHTa») H
rpynna « — Menuk» B conuanbHoi cetu «BKonTakTey.

(1) Ich werde lhren Bauch jetzt punktieren. Es wird kaum wehtun. Als erstes
bekommen Sie eine Betdubungsspritze in die Bauchhaut. Das konnte ein bisshen pieksen,
danach diirften Sie vom weiteren Ablauf der Punktion nicht mehr bekommen. Das Ganze
ist wie beim Zahnarzt. Eine kleine Spritze und dann merken Sie gar nichts mehr [13:
37].
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(2) Wie stark sind denn die Schmerzen? Also, wenn Sie an eine Skala von eins bis
zehn denken, und eins ist gar kein Schmerz und zehn bedeutet stéirkste Schmerzen, also so
schlimm, dass Sie sich lieber umbringen wiirden, als sie weiter aushalten, so wiirden Sie
dann Ihren Schmerzen auf dieser Skala einordnen? [uut. pa6.: 91]

B npumepe (1) Bpau mbITaeTcsl BBI3BaTh AOBEpUE OONBHOTO, pa3BesiTh €ro
COMHEHHUSI M TOAPOOHO OOBSICHAET MOCIENOBATENHFHOCTh CBOMX JEHUCTBUH Tepesn
MpeCTOoSIIeH TMyHKIueH OprontHod mojoctu. [lpu 3TomM oH mpuberaer k romopy,
meITaeTes myTuth: Das Ganze ist wie beim Zahnarzt («Ilpeacrasste, uto Bol y 3y6-
HOTO Bpauday). CrienuanucT UCIoNb3yeT IPUEM TaK Ha3bIBAEMOTO «KOHTPIIEPEHOCAY
(cm.: [2]) — obmaercst kak Oyaro Obl ¢ ManeHbkuM pedénkom: Eine kleine Spritze
und dann merken Sie gar nichts mehr («Oaun ykonbuuk u Bl HUUero He mo4yBCT-
ByeTe»). JlaHHas WIUTIOCTpalHs PAacKpHIBAeT, KAKMMH CPEJICTBAMHU Bpad IBITAETCS
co3/ath OJarompusTHyI0 atMocdepy W B3ATh Ha ce0s pOJb MyApPOTO W OMBITHOTO
YeJoBeKa, yMEIOIEro pellaTh BO3HHUKAIOIIME MpoOieMbl. BricTpoeHHas Takum 00-
pa3oM KOMMYHHKAIHsS [TOMOTaeT Mpo(ecCHOHaTy HAIAAWTh JOBEPUTENbHBIE OTHO-
IeHus ¢ OONBHBIM, YCTPAHUTH Oapbephl OOIIEHUS, CHATH HAIPSIKEHHE.

B npumepe (2) oueBrnaHa MONBITKA Bpava BBISICHUTH, HACKOJIBKO CHIIBHBI 00-
T y MalyeHTa, MpUOBIBIIETO B MPUEMHOE OTICNCHHE HEOTIOXHON momornu. Ho
JaXKe B TAKOW AKCTPEHHOM CUTYallUH CIEUUATINCT 3aJ€UCTBYET UyBCTBO OMOpPA U
CO3/1aéT yCIIOBHSI, IIOMOTAIOIINE aJeKBATHO OIEHUTH OOCTAHOBKY W ITOJIOKECHHE JIEI:
«Hackonvro y Bac cunvnvie 6oau? I[lpedcmagvme, umo ecmv wkaia om o0H020 00 0ecamu,
20e 00uH — 6000ue He DOIBbHO, a 0ecsmb aAcCOYyUUPYemcs ¢ culbheliuel 6oablo, 0a MaKou,
umo Bl 6bt 1yume cebsn younu, yuem mepnenu eé oanvute. Kax Bvl oyenunu ovl 6awe ca-
mouyecmeue no >mou wxaie?y. JIMHTBUCTUYECKH 3TO BBIPAXKEHO HCIOJIB30BAaHUEM
COCTIaraTeNIbHOTO HAKJIOHEHHS, YTO B MPO(ECCHOHAIBHOM TUCKypCE SBISETCS HE
TUIIMYHBIM JIJIsI BBISICHEHUsI (PAKTOB, HEOOXOIUMBIX, YTOOBI MOCTaBUTh AMArHO3 M
Ha3HauuTh Jedenune. Co3naéres olyleHne, 4YTo Bpad, npuberas B cBOEH peud K
OIHMCAaHUIO CHJIBI OOJIH, PAaBHOIEHHOW KEIaHWIO0 OTKAa3aThCs OT KU3HH, JIUIIb OBI
M30aBUTHCS OT CTPAJIaHU, IBITAETCS MMOKA3aTh, YTO COYYBCTBYET OOIBHOMY, TIOHU-
MAaeT, HACKOJBKO THKEIO €My MOXKET OBITh, U XOYeT OKa3aTh MOMOIIb, BEPHYTH
HOpMaJIbHOE CAMOYYBCTBHE.

OO0Hapy>XKuBaeM, 4TO OJHHM W3 MEXaHH3MOB «CIIBUTa» JHYHOCTHBIX U CTa-
TYCHO-OPHEHTHUPOBAHHBIX JTMCKYPCUBHBIX TPAaHUIl SBISIETCA OMOp. 3aMETUM, YTO
COCPEZIOTOYCHHOCTh Ha (peHOMEHE IoMOpa 00yCIIOBJIICHA HEYracarollliM HHTEPEecOM
HCcileIoBaTesel K MHOTOACTIEKTHOCTH ¥ KOHTPACTHOCTH €r0 MPOSBIEHUH. YUEHbIe-
¢unocodsl (A. beprcon, JI.B. Kapacés, B.4. [Iponm, A.A. CpruéB u ap.), ICUXOIOTH
(A. Kectnep, A.H. Jlyk, M. Munckuit u ap.), nuuarsuctel (3.M. beperosckas, JI.
Butrenmreitn, T.A. I'pununa, B.JI. [leBkuH, u 1p.) paccMaTpuBarOT JaHHBIN MPO-
IYKT YelIOBEYeCKOTro OOINECTBa IO Pa3HBIMH YTJIIAMH TPEJIOMIICHHS, BBIIEISIFOT
BEyIINE YEePThl, XapaKTEPUCTHUKH U (DYHKIMW NMPHUMEHHUTEIBHO K KOHKPETHOM OT-
paciyd Hay4dyHOTO 3HAHMSA, OOHAPYXKMBAIOT MEXKAMCIUIUIMHAPHBIE TOYKH Tepecede-
Hus. IHBIMU ClIOBaMu, CyIIECTBYET MHOXECTBO ITOXO0JI0OB K ONPEAEIECHUIO JAaHHOTO
sBieHus. Ho cocpemoTounThes cieqoBano Obl Ha TOHMMAaHUH FOMOPa KaK WHTEIIICK-
TyaJbHOM CITOCOOHOCTH HaXOJUTh W CO3/IaBaTh KOMHUECKOE BEpOATBHBIMU CPEJCT-
BaMH B MTOBCEJAHEBHBIX CHTYAIMSIX C LEJIBIO HANAKUBAHUS IUAJIOTa C COOECEIHUKOM
U, 4TO O0JIee BCEro BaXKHO, KaK MPOPECCHOHAILHO 3HAUMMOM KaueCTBe.
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B mpopomkeHue MOMBITKA BBISBUTH (PAKTOPHI U MEXaHU3MBI, OIMpPEAeIsio-
IIMe YCMEHIHOCTh KOMMYHHKAIUU «Bpau—TIalldeHT», HE0O0XOIUMO 00paTUTbhCsS K
MEPCHEKTHBAaM HCIONb30BaHUS HEHOPMATUBHOIO BapHaHTa MNPOdECCHOHATIBHOTO
si3pika  — cieHea, cp.. «Der Slang ist ein gesucht originelles, ladssiges,
affektorientiertes Register der Umgangssprache mit sondersprachlichen Merkmaleny
(«CreHr sBnsieTcsi BRIIypHO CBOEOOpPa3HBIM, HEOPUIHATEHBIM, ad()EeKTUBHBIM pee-
CTPOM Pa3rOBOPHOTO SI3bIKA C OCOOCHHBIMU OTIIMYUTEIILHBIMU YepTaMm») [ 14: 80].

PaccMmoTpenune 3Toil kaTeropuu omnpaBAaHHO, TaK Kak OOLICHUE Crenralu-
CTOB MEXAy cOo00i HEpeAKO OCYLIECTBIACTCS B HEMOCPEACTBEHHOM IMPHCYTCTBHU
«HETOCBSIIEHHBIX» — OONBHBIX, UX POACTBEHHUKOB. B HayuHOM muckypce momuep-
KHMBAETCS, YTO MEAULIMHCKHUIA CIIEHT HE SIBIISETCS CPEICTBOM KOMMYHHUKAIIMH C T~
€HTOM, a YIOTpeOIsieTcs] B ONPEeIEHHON TPYIIe «IOCBIMEHHBIX)» U CIY)KUT Cpe-
CTBOM CaMO3aLIUThl MEIUIIMHCKUX PAaOOTHUKOB OT IIOBCEAHEBHON PYTHHBI, CTpecca
U, B CWIy CBOCH JIAKOHWYHOCTU MO3BOJIAET ObICTpee IepelaBaTh MH(POPMALHIO,
SKOHOMHTH BpeMs. 3aMEUYeHO, YTO MOCPEACTBOM IpyOOro roMopa W IHUHHU3Ma Tpe-
OJI0JIEBAETCSI UyBCTBO OPE3rJIMBOCTH, IMOMAABISIETCS arpeccusi U OCYILECTBISCTCS
JTUCTaHIIMPOBaHUE, OTCTPAHEHHOCTH OT CyIbOBI APYTUX Jroaew [12: 24].

CHOXHBIIMMCSI CJIIEHTOM B HEMELKOSI3BIYHON IMpaKkTHKe 001ajgaroT Takue
noJipas/ieficHis BHYTpEHHEW METUIMHBI, KaK 1abopaTopus M peHTIeHorpadusl.

Cnenr nabGoparopun (Laborslang) obciykuBaeT KOMMYHHKATHBHBIC
MOTPeOHOCTH B OCHOBHOM TpYyAsLIerocs B Heill mepcoHana. Kak mpaBuio, 3To
KCHIIMHBI-ACCUCTCHTBl W JIA0OOPaHTBl CPEIHUX JIeT, UMEIOIINX COOTBETCTBYIOIIUIMA
ypoBeHb 00pa3zoBanus, cp.: «...eine Mischung aus notwendiger Kiirzelsprache, nicht
notwendigen Abkiirzungen, seltsamen Neuschopfungen, Hausfrauensprache <...>
und affektischen und methaphorischen Wendungen <...> aus der Umgangsprache»
[muT. pab.: 26]. Cp: «/lanHBId BHJ ClIEHra TPEACTaBIsSCT COOOH CcMech u3
HEOOXOIMMOTI'0 SI3bIKa COKpAILlEHWH, COBCEM HE HY)XHBIX aOOpeBHATyp, CTpPaHHBIX
HOBOOOpA30BaHMH, s3bIKA JIOMOXO35ieK, adQEeKTHBHBIX M MeTadopuyeckux
000POTOB, Pa3rOBOPHOTO SI3BIKA.

Hanpumep, ynorpebnenue BoipaxeHust saure Nierchen («mouku nox
COyCOM» — TPaAMLMOHHOE OII0/I0 I0)KHO-HEMELIKOM KyXHH BMecTo «PH-mokasarens
MOYM HIXKE TMATH») HECET B cebe TacTPOHOMHYECKHH KyJIbTYypHBIH KOJ,
nepeHecéHHbIi B chepy Mmeauimusl; Pldtzchen backen — («uccnenoBanue Moumny») u
dafiir braucht man Messer und Gabel (o3nagaer, 4o ¢ HHPEKIHOHHBIM
MaTepraioM Heo0XO0JUMO OCOOEHHO OCTOPOYKHO OO0pamiaThes) 3aMMCTBOBAHBI U3
obmactTi jgomamHero obOuxoxa. Benmymeid Mojenbio cioBooOpa3oBaHHUS B
1a00paTOpHOM CIIeHTe sBJsieTcsl MeTadopa, KOTopas «...COIVIACHO MMarMHATUBHOM
JOTHKe, Na€T BO3MOXKHOCTH COCIUHITH B OJWH KOHIICTIT MHOXECTBO CBsI3EH,
HEepEelKO pa3HOPOAHBIX W mpotuBopeumBbix» [1: 11], cp.: Kanalrohre
(«xaHanM3anuoOHHBIC TPyObI») wiu Pferdevenen (mocn. «iomaanHbie BEHbI») B
3HAUCHWHU ‘TOJICThle, HaOyxmme BeHbl’; Pipeline («rpybompoBom») mimm Stollen
(«TyHHENB») — BEHBI OYEHb INIYOOKO TOA KOXeEH, TPYAHO pa3nudumbie (cp.
9KBMBAJICHTHI CJICHTA B PYCCKOM SI3BIKE: HUMKU, waxmul cnupoxem); Toilettenpfanne

‘OonmpHMYHAs yTKa’, ‘MouenpuemHuk’ [12, 13, 10]. Kpome TOro, Hepemko
BCTpeUaeTcsi OKKa3HOHAIbHOE 00pa3oBaHue GopMbl MHOXKECTBEHHOro uucia: Blute
win Bliter (ot Blut) B 3Hauenun ‘Bce mpoObl KpOBH B TeueHHE JHA'; Serime —
‘CBIBOpPOTKA KpoBH® (OT Serum).
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Kak ormeuanock panee, oOIlIEHHE HA CICHIE MPEANoIaraeT KOMMYHUKAITUIO
WIOCBSIIEHHBIX», T.€. Y3KUH KPYyTr CIEIUAIMCTOB, MPOPECCUOHAIOB. DTO BIIOIHE
CIpaBeINBO, TOCKONBKY €ro yrnoTpeOieHne B Oeceme C TAIIEHTOM MOXET
CIPOBOIMPOBATh KOH(JIMKT B CBSI3W C MPHUCYIIAM IAHHON Pa3sHOBHUAHOCTH SI3BIKA
OTTEHKOM IIMHU3Ma U  TpyO0OCTH, CHIDKEHHOW  JIeKCMKOH, cp.:  «Ein
Kommunikationskonflikt ist ein Zustand, der dann auftrifft, wenn zwei nicht vertrdgliche
kommunikative Ziele bzw. kommunikative Absichten in einem Interaktionszusammenhang
vorkommen und miteinander erkennbar Kkollidiereny («Kommynuxamuenwiii kongauxm
npedcmaeﬂﬂem cobotl cocmosnue, 603HUKArowee 6 ciaydae, Ko20a ecmynarom 60
g3aumodelicmgue U cmMaiKusaomcs  Opye ¢ OpyeoM  08e  Heconocmasumble
KOMMYHUKAMUBHbLE Yeau, KOMMYHUKamusHvle Hamepenusy) [14: 19].

(3) Zum Patienten: Ich muss Ihnen noch etwas Blut abnehmen. Zur Kollegin: Ich zapf
den noch schnell an. Tlaruenty: Mue HeoOX0aUMO caenath y Bac 3a6op kposu. Kosere:
51 GrICTpEeHBKO MPUMY 103y (I0CI. “BhIKayaro”).

(4) Zum Patienten: Ich driicke Ihnen jetz diesen Stempel in den Oberschenkel. Das ist ein
Test auf Tuberkulose. Sie brauchen keine Angst zu haben. Es geht ganz schnell und tut
nicht weh. Zur Kollegin: Ich geh stempeln.[Tauuenty: Celiuac s caenan Bam
cKkapu(pUKaIMOHHYI0 HaKOKHYI0 TpoOy Ha Oempe. DTo AmarHocTmka TybOepkymesa. He
Ooiitecs. Bee mpoiiner OpicTpo u Oez6one3nenHo. Kommere: S ceiidac moumkaro (IOCI.
“Ceifuac s IIOCTABIIIO BaM KJIEHMO/TIe4aTs”).

(5) Zum Patienten: Gedulden Sie sich bitte noch etwas. Wir haben sehr viel zu tun.

Zur Kollegin: Das dauert! Wir stehen bis zum Hals im Blut. ITauuenty: Iotepmure,
nokanyiicra, emeé HeMHOro. ¥ Hac odeHb MHoro nen. Kommere: Oto 3atsHercs! Y Hac
neun o ropio! (moci. “MeI o Topio B kpoBu!”)

(6) Zum Patienten: Wiirden Sie bitte etwas Urin abgeben?Zur Kollegin: Der muss noch
ins Glas pinkeln.ITanuenty: He moram Obl BbI, moxanyiicra, caath mouy? Kosere:
DTOMY HY)KHO «3aMOYHUTb pait» / «ocTynuTh nbuD» [12; 24].

Takum o0Opa3oM, TpW aJanTallid HAa PYCCKUH SI3BIK  HAOIIOAaeTCs
HECOBIaJICHUE JIEKCHUYECKUX CPEICTB NpPH Iepefade CMbIcia, 4TO, BIPOYEM, HE
YMEHBIAET KOH(IMKTHBIA TOTEHIMAN WCXOJHBIX S3BIKOBBIX CIUHMIl, HO B
HEKOTOPBIX MPHUMEPax PYCCKHH BapUAHT UX JaXe «IPEBOCXOIUT», CM. MPHUMEPHIL:
(3), (6). B mepeBogHOM BapuaHTe MeTapOpPU3UPOBAHA TEMa HAPKOTHUYECKOU
3aBUCUMOCTH, Ipumep (3), IPUCYTCTBYET MOJIMEHA MOHATHH («OCTYyIUTH MBUD =
«cAaTh MOYy»; KpOME TOro, Ha JIMIO OMMOOYHO BBIOPAHHBIA TIJIaros B
MpEearnonaraeMod HAUOME — «OCTYOUTB» BMECTO «OXJIaauTh» — mpumep (6)).
Crenyer  NOOYEpPKHYTb, UYTO  MOJOOHOE  CJIOBOTBOPYECTBO  XapaKTEPHO
MPEUMYIIECTBEHHO JUIS y3yca MOJIOJIOTO TOKOJCHUS MeJIepcoHala ¥ HMeeT
JIOCTaTOYHO MOABIKHYIO TuHAMUKY [10].

Crnienr pentrenorpaduu (Rontgenslang), B otiiume ot cienra gaboparopui,
CBOWCTBEHEH Te3aypycy KaK acCHCTEHTOB, Tak M Bpadel. EMy mpucymia Ooraras
nanuTpa MeradopuIeckux 0OOpPOTOB, 3aTPArMBaIONINX Takue chepsl, Kak JoMmall-
HUI OBIT, BOCIIMTaHUE JIETEH, peMeciio, BoeHHoe jaeio u mp. Cp.: SChuss B 3HaueHu™
‘peHTreHorpaduyeckuii cHuMok’ u SChiefs mal das Knie — ‘cuenait cHUMOK KoJsieHa’
(mocn. «mpoctpenuny»); ich hol was zu naschen o3znauaer ‘3amonHuTH MIKad ¢ MeIH-
KaMEHTaMHu’ (JIOCH. «s pa3lo0blI KOe-4TO MOJAKOMHUThCs»); Schmiersl — ‘cmazou-
HBII MaTepuan Juisi racTpockomna’ (IOch. «cMa3o4dHoe Maciioy); Tapetenkleister —
“KEIyI09Hasl CIIN3b’ (JI0CT. «OOOWHBINA KJei») u Ap. BaxkHbBIME XapaKkTepHCTUKaMHU

57



BecmHuk Tel'yY. Cepus "®unonozus". 2016. Ne 2.

CIIEHTa peHTreHorpaduu SIBISIOTCS €ro OrpaHUYEHHOCTh B CMBICIE 00pa3oBaHHs
HOBBIX 00OPOTOB W TE€HAEHIHMS K 00BEKTHBU3ALNH, 00C3TUUUBAHUIO CBOUX «KJIHEH-
TOBY». DTO 00YCJIOBJIEHO NMPUCYTCTBUEM IAIIEHTa BO BpeMs UCCIIEAOBaHMS U MO3BO-
JIIeT B KaKOW-TO CTENEHW M30eraTh KOH(MIMKTOB. 3aMEYCHO, YTO OOBEKTUBU3AIINS
XKanoO MaluenTa JIEKCHUECKH BBIPaXKaeTCsl CHHEKIOXOU «pars pro totoy u ais nauu-
CHTOB MOJKET 3BydaTh Kak pyrarenbctBo: WO ist der unklare Bauch («eoe smom ne-
npocmampusaemviil scusomy), das verwackelte Knie soll noch mal reinkommen
(CKONEHY CO CMA3AHHBIM CHUMKOM HYICHO eue pasz satimuy) [12: 28].

Wtak, npeAnpuHATa MOMBITKA 00HAPYXKHUTH (PaKTOPhl U MEXaHW3MBI yCIeIl-
HOM 1 Hed(PEKTUBHON KOMMYHHKAINH B cepe mpodeccnoHaTbHOTO METUITTHCKO-
ro auckypca. OOBEKTOM pacCMOTPEHUS MOCTYX I (EHOMEH SMIATHU KaK OJHO W3
BEAYIINX YCIOBUH KAa4eCTBEHHOTO B3aMMOJICHCTBHUS «Bpauy—TIalleHT». BhIscHEHO,
YTO aKTUBHBIM OPYAUEM VIS CO3JaHMS JOBEPUTEIHHON IMIIATHUECKONH aTMOcheps! 1
HaJIQ)KMBAaHUSI KOHTAaKTa ¢ OOJBHBIM B apceHalle CHELUAMCTa BBICTYIAET HOMOP.
HUccnenoBanuch mpodeccrnoHanu3Mbl, B YaCTHOCTH TpodeccroHanbHbIi cieHr. Ero
yHoTpeOIeHne OrpaHNYNBACTCS KPYTOM MOCBSIICHHBIX KOJIJIET, HOCKOJBKY AaHHBIN
IUTACT SI3bIKA HEYCTOMYMUB IO CTPYKTYPE, BPEMEHHBIM IPOSIBIICHUSAM, HE 3aKPEIICH B
oOmenpuHATOM y3yce. CIeHTr Mo3BOJsSeT OBICTPO TNepenaBaTh WHPOPMAIHMIO, BbI-
MOJHsIET (PYHKIHUIO «pa3psIKu» HANpsHDKEHUS M CTPECCOBBIX CUTYalHH, MIeHTUDU-
LUPYET «CBOUX», UTO, OE3yCIOBHO, UTPAET BAXKHYIO POJIb B TUAJIOTE «CIEIMATUCT—
cnenuanuct». OAHaKo MOoJOOHOE OTCTYIUIEHHE OT OOMIES3BIKOBOM HOPMBI MOXET
MOpOXAaTh HCAOIIOHUMAHUC Y HECIICHIUAINCTA, CTAHOBUTHCA NMPEIIATCTBUEM HA IYTH
NPOIYKTUBHOM 3MIIATUYECKOM KOMMYHHUKalMHU. B cBoell OCHOBE MEIUUMHCKHIA
CJICHT HMEEeT MIPEUMYIIECTBEHHO MeTadopHIecKoe CI0BOOOpa30BaHNE, HETUIIMYHOE,
HEOXHNAAHHOC YHOTpC6HeHI/Ie NIUOMAaTUYCCKUX €AMHHUI U HEPCAKO OKpAIlC€H OTTCH-
KOM Tpy0O0ro, IMHUYHOTO I0MOpa, T.€. 3Ta 0codasi 3HaKOBasi CUCTEMa He paccynTaHa
Ha «IIOCTOPOHHMX» (TALMEHTHI, UX POACTBEHHUKH), TaK KaK MOXET OBbITh paclieHeHa
KaK JIMYHOE OCKOpOJICHHE M CTaTh KaTalu3aTopoM KoH(iuKTa mo Tumy «CBOH—
Yyxoit». JlaHHOE HCciie0BaHUE HE MPETEHYET Ha BCELEJIOE PacCMOTPEHME IPO-
OneM, CBSI3aHHBIX C PPPEKTUBHOCTHI0O U HEI(D(PEKTHBHOCTHIO OOIIEHUS KOMMYHHU-
KaHTOB B MPO()EeCCHOHATBLHOM MEIULIMHCKOM TUCKypce. OcBelaTces: MpenMyIiecT-
BCHHO BOIIPOCHI, UMCIOIINE OTHOMICHUC K CTPATCTUAM MPOAYLHUPOBAHUA U OCO6eH-
HOCTSIM (DYHKIIMOHHPOBAHMS IOMOPHUCTHYECKH OKPAILICHHBIX JIMHIBUCTUYECKUX €/IU-
HUIl B MHTEPAMCKYPCUBHOM paspese. [lepcnekTuBHON mpencTaBisieTcs JanbHermast
paboTa Haj CONOCTABICHUEM PYCCKHX U HEMEIKOS3BIYHBIX MPOPECCHOHATBHBIX
CJICHTOBBIX €IMHUI] B MEIUIIMHCKOM JIUCKYpCE.
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HUMOUR AS EXPRESSION OF EMPATHY AND CONFLICT IN MEDI-
CAL COMMUNICATION

A.V. Alekseeva
Smolensk State University, Smolensk

The article deals with the issues of effective verbal interaction in oral medical dis-
course with professional communicative tactics and slang as principal conditions. In
the light of empathy is the role of humour is identified as conducive to establishing
«specialist-nonspesialist» confidential relations . On the other hand, humorous com-
ponents participate in slang’s word-formation, which has its own benefits among
«Friendsy, but would not work among «Foes» due to possible conflict caused by mis-
understanding.

Keywords: medical discourse; empathy; conflict; slang.
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	Например, употребление выражения saure Nierchen («почки под соусом» – традиционное блюдо южно-немецкой кухни вместо «pH-показателя мочи ниже пяти») несёт в себе гастрономический культурный код, перенесённый в сферу медицины; Plätzchen backen – («иссле...
	Как отмечалось ранее, общение на сленге предполагает коммуникацию «посвящённых», т.е. узкий круг специалистов, профессионалов. Это вполне справедливо, поскольку его употребление в беседе с пациентом может спровоцировать конфликт в связи с присущим дан...
	(3) Zum Patienten: Ich muss Ihnen noch etwas Blut abnehmen. Zur Kollegin: Ich zapf den noch schnell an. Пациенту: Мне необходимо сделать у вас забор крови. Коллеге: Я быстренько приму дозу (досл. “выкачаю”).
	(4) Zum Patienten: Ich drücke Ihnen jetz diesen Stempel in den Oberschenkel. Das ist ein Test auf Tuberkulose. Sie brauchen keine Angst zu haben. Es gеht ganz schnell und tut nicht weh. Zur Kollegin: Ich geh stempeln.Пациенту: Сейчас я сделаю вам скар...
	(5) Zum Patienten: Gedulden Sie sich bitte noch etwas. Wir haben sehr viel zu tun.
	Zur Kollegin: Das dauert! Wir stehen bis zum Hals im Blut. Пациенту: Потерпите, пожалуйста, ещё немного. У нас очень много дел. Коллеге: Это затянется! У нас дел по горло! (досл. “Мы по горло в крови!”)
	(6) Zum Patienten: Würden Sie bitte etwas Urin abgeben?Zur Kollegin: Der muss noch ins Glas pinkeln.Пациенту: Не могли бы вы, пожалуйста, сдать мочу? Коллеге: Этому нужно «замочить рай» / «остудить пыл» [12; 24].
	Таким образом, при адаптации на русский язык наблюдается несовпадение лексических средств при передаче смысла, что, впрочем, не уменьшает конфликтный потенциал исходных языковых единиц, но в некоторых примерах русский вариант их даже «превосходит», см...

