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Охарактеризовано влияние психодрамы на развитие эмпатических 

способностей и эмоционального интеллекта как профессионально 

важных качеств, обеспечивающих эффективность и надежность 

профессиональной деятельности психолога-консультанта. Объектом 

исследования выступает профессиональное становление психолога-

консультанта, а предметом – психодраматические методы и техники как 

инструмент этого становления. Цель работы – обосновать 

эффективность психодрамы как средства формирования 

профессионально важных качеств специалиста в противовес 

традиционным когнитивным подходам. Методы исследования – 

теоретический анализ, синтез и обобщение научных данных. 

Полученные результаты и их новизна состоят в доказательстве прямой 

корреляции между участием в психодраматических группах и ростом 

показателей эмпатии, а также в выявлении механизма трансформации 

эмпатического дистресса в контролируемый профессиональный навык 

через процедурное обучение действию. Область применения результатов 

охватывает программы базовой подготовки, переподготовки и 

супервизии психологов и консультантов. Предложенная рекомендация – 

внедрение обязательного модуля «Психодраматический практикум» с 

преобладанием практической отработки навыков для преодоления 

разрыва между теоретическим знанием об эмоциях и способностью к их 

глубокому проживанию в терапии. 

Ключевые слова: психодрама, эмпатия, эмоциональный интеллект, 

профессиональное становление психолога, ролевой обмен, супервизия, 

профилактика выгорания.  

Эффективность профессиональной деятельности психолога-

консультанта прямо зависит от уровня развития его эмпатических 

способностей и эмоционального интеллекта. Для глубокого анализа 

влияния психодрамы на данные компетенции необходимо прежде всего 

рассмотреть ключевые понятия, опираясь на определения исследователей. 

Термин «психодрама», этимологически восходящий к греческим 

корням psyche («душа») и drama («действие»), определяет метод, в 

котором внутренние процессы материализуются через поступок. Как 

отмечают Т.В. Соболевская и Е.Н. Ткач, это подход, где сцены 

разыгрываются «так, как если бы они происходили прямо сейчас», а 
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структура действий направлена на глубокое понимание и уточнение 

проблематики протагониста [7, с. 2]. Развивая это определение, Е. Виль-

Вильямс с соавторами характеризует психодраму как «метод действия» 

для исследования внутреннего мира и социальных связей посредством 

ролевой игры, обладающий широким спектром модификаций – от 

монодрамы до групповой аналитической психодрамы [1, с. 6]. 

Ключевая терапевтическая ценность метода, по мнению 

А.В. Крыловой, заключается в возможности не вербализировать 

проблему (например, страх), а «проиграть его в безопасном 

терапевтическом пространстве» [3, с. 1428]. Такой формат обеспечивает 

катарсис, способствует возникновению инсайта и формирует новые 

адаптивные модели поведения исключительно через действие. 

В.В. Нова акцентирует внимание на онтологическом преимуществе 

психодрамы перед классическим анализом, постулируя, что «слово – 

это лишь суррогат действия». Автор подчеркивает, что психодрама 

создает пространство «избыточной реальности», где фантазии и 

конфликты обретают физическую форму [4, с. 872]. 

Рассмотренные мнения демонстрируют концептуальное единство в 

определении психодрамы как метода, где действие первично по 

отношению к слову, а терапевтический эффект достигается через 

проживание ситуации «здесь и сейчас». Т.В. Соболевская, Е.Н. Ткач,  

Е. Виль-Вильямс и А.В. Крылова фокусируются на структурных элементах 

и механизмах катарсиса, подчеркивая безопасность пространства для 

проигрывания травм и формирования новых адаптивных моделей. 

В.В. Нова дополняет эту картину, акцентируя внимание на 

онтологическом преимуществе психодрамы перед классическим анализом. 

Вместе с тем, для целей данного исследования представленные 

определения требуют смыслового расширения. Если классическая 

трактовка фокусируется на терапевтическом эффекте для клиента, то в 

вопросе подготовки специалиста психодраму целесообразно 

рассматривать прежде всего как высокоточный тренажер 

профессиональных компетенций. Предлагается дополнить 

существующий понятийный аппарат положением о том, что психодрама 

выступает уникальной средой для форсированного развития эмпатии и 

эмоционального интеллекта самого терапевта. Именно через механизмы 

ролевого обмена и позицию «вспомогательного Я» специалист получает 

возможность физиологически проживать спектр чужих эмоциональных 

состояний, отрабатывая навыки удержания аффектов и расширяя 

собственный поведенческий репертуар. В итоге метод 

трансформируется из средства лечения пациента в фундаментальный 

инструмент настройки личностных ресурсов консультанта, обеспечивая 

переход от теоретического понимания эмпатии к сформированному 

навыку глубокого резонирования в реальной практике. 
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В анализе ниже классические дефиниции эмпатии не приводятся 

ввиду их устоявшегося характера в научном дискурсе. Фокус смещен на 

функциональное применение эмпатии в практике консультирования на 

основе анализа трех работ, что позволяет обозначить проблематику 

исследования. Ю.С. Егорова трактует эмпатию как целенаправленное, 

произвольное действие, неразрывно связанное с рефлексией. 

Взаимодополняемость этих процессов проявляется в том, что рефлексия 

контролирует глубину погружения, предотвращая эмоциональное слияние 

с клиентом, тогда как эмпатическое добавление обогащает самопознание 

специалиста. Проблематика заключается в сложности удержания баланса. 

Без развитой рефлексии эмпатия утрачивает профессиональный характер и 

становится фактором дезадаптации психолога [2, с. 360]. 

А.А. Селезнева проводит разграничение между личностной 

(врожденной) и профессиональной эмпатией. Ключевой тезис автора 

состоит в том, что для клинической практики природных задатков 

недостаточно – эмпатию необходимо формировать как набор 

технических навыков (распознавание эмоций, регуляция дистанции, 

безоценочность). Выявленная проблема носит педагогический характер. 

Традиционная система высшего образования обеспечивает лишь 

незначительный прирост эмпатии у студентов, что свидетельствует о 

кризисе методов обучения и необходимости внедрения активных 

тренинговых форматов [6, с. 403]. 

Авторы едины во мнении, что эмпатия представляет собой 

сложный навык, требующий специальной отработки, а не является 

исключительно даром природы. Центральное противоречие 

заключается в разрыве между признанием важности эмпатии как 

действия (Ю.С. Егорова) и отсутствием эффективных методов еѐ 

формирования в рамках традиционного образования (А.А. Селезнева). 

Существует дефицит технологий, дающих безопасно проживать и 

тренировать эмпатические реакции в условиях, приближенных к 

реальности. Это обосновывает необходимость обращения к психодраме 

как методу, способному закрыть данный пробел через механизм 

ролевого проживания и действия. 

М.Д. Фисенко, анализируя генезис понятия, акцентирует 

внимание на принципе единства аффекта и интеллекта (Л.С. Выготский, 

С.Л. Рубинштейн). В статье эмоциональный интеллект трактуется как 

интегральное качество, обеспечивающее регулирующую функцию 

эмоций в мышлении, где эмоция выступает катализатором 

интеллектуального процесса, а не его помехой [9, с. 2]. Н.И. Щербакова 

развивает этот подход, определяя эмоциональный интеллект через 

способность понимать отношения личности, репрезентуемые в эмоциях, 

и управлять ими на основе интеллектуального синтеза. Ключевой 

мыслью автора является инструментальность эмоционального 
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интеллекта через умение применять знания об эмоциях для решения 

практических задач коммуникации [10, с. 2]. 

А.М. Пеньков и В.М. Поздняков смещают фокус на прикладное 

значение эмоционального интеллекта в работе со сложными клиентами. 

Эмпирически доказано, что успех консультирования коррелирует со 

способностью психолога к контролю экспрессии и управлению чужими 

эмоциями. В их трактовке эмоциональный интеллект выступает 

гарантом сохранения терапевтического альянса через гибкое 

задействование рационального и эмоционального каналов [5, с. 68]. 

М.М. Ясненко рассматривает эмоциональный интеллект как 

критический ресурс профессиональной успешности. Автор 

подчеркивает, что высокий уровень эмоционального интеллекта 

способствует формированию доверительных отношений, но выявляет 

скрытую проблему: чрезмерно выраженный помогающий аспект без 

должной саморегуляции ведет к декомпенсации и выгоранию из-за 

излишне близкого восприятия проблем клиентов [11, с. 33]. 

Обобщение позиций авторов подтверждает ранее выявленную в 

анализе эмпатии проблему разрыва между важностью личностных 

компетенций и недостаточностью традиционных когнитивных методов 

для их реального формирования. Существует консенсус, что 

эмоциональный интеллект представляет собой динамический навык 

управления эмоциями, критически необходимый для установления 

терапевтического альянса и контроля экспрессии, но обнаруживается то 

же противоречие. Высокие профессиональные требования к гибкости и 

регуляции вступают в конфликт с ограниченными возможностями 

вузовской подготовки, обеспечивающей лишь незначительный прирост 

этих навыков. Подтверждением уязвимости «понимающей», но не 

«действующей» эмпатии служит вывод М.М. Ясненко о риске 

профессиональной декомпенсации и выгорания при высоком 

помогающем аспекте эмоционального интеллекта без должной 

саморегуляции. Это доказывает, что интеллектуального осознания 

эмоций недостаточно; необходима отработка навыков действия и 

регуляции в условиях реального аффективного напряжения.  

На основании теоретических положений перейдем к поиску 

практического подтверждения выявленных противоречий. Ключевой 

проблемой остается разрыв между важностью эмпатии как 

произвольного действия и реальной эффективностью методов еѐ 

формирования в существующей образовательной парадигме. Для 

систематизации данного вопроса представим краткий обзор 

традиционных инструментов подготовки психологов (см. табл. 1). 

 Анализ представленных традиционных методов выявляет их 

фундаментальную ограниченность в вопросе формирования устойчивых 

профессиональных компетенций. Лекционные курсы и кейс-стади 

воздействуют преимущественно на декларативную память, формируя 
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интеллектуальное понимание эмпатии, но не затрагивая процедурные 

механизмы поведения. Как отмечает В.В. Нова, знание «как надо» 

ошибочно принимается за способность «сделать», создавая когнитивно-

поведенческий разрыв [4, с. 873]. Вербализация конфликтов и 

логический анализ ситуаций не обеспечивают немедленной 

практической проверки новых паттернов в социальной среде. 

Классические ролевые игры и T-группы, хотя и имеют элемент 

действия, часто остаются в рамках условного, сценарного пространства, 

где эмоциональный фон снижен из-за осознаваемой учебной ситуации, 

что не позволяет преодолеть защитные механизмы психики и 

задействовать лимбическую систему, ответственную за автоматизмы и 

глубокие эмоциональные реакции. 
Таблица 1  

Традиционные методы развития эмпатии 

Метод Краткая характеристика 

Лекционные 

курсы 

Трансляция теоретических моделей и дефиниций. 

Формирование декларативного знания («что такое») без 

эмоционального вовлечения 

Кейс-стади 

Интеллектуальный анализ письменных или видео-случаев 

«задним числом». Основан на дискурсивном осмыслении, а 

не проживании ситуации 

Ролевые игры 

Моделирование типовых ситуаций по сценарию. Часто 

носят формализованный характер; эмоциональный фон 

снижен из-за осознаваемой условности 

Балинтовские 

группы 

Вербальное обсуждение чувств терапевта и контрпереноса в 

группе. Фокус смещен на анализ через слово, а не через 

действие или телесное проживание 

Тренинги 

навыков 

(Т-группы) 

Отработка алгоритмов активного слушания и парафраза. 

Акцент на внешних поведенческих техниках, что ведет к 

имитации эмпатии без глубинного резонанса 

Недостаточность данных подходов для создания устойчивых 

нейронных связей эмпатического отклика обусловлена отсутствием 

эффекта реальности и полноценного ролевого проживания, необходимых 

для нейропластичности. Традиционные методы апеллируют к неокортексу 

(зоне логики), тогда как эмпатия как навык требует интеграции с 

подкорковыми структурами, реагирующими на живой социальный опыт и 

коллективный аффект. Без механизма физического взаимодействия с 

ролью, спонтанности «здесь и сейчас» и многосторонней обратной связи, 

характерных для психодрамы, формируемые навыки остаются 

поверхностными и легко дезактивируются при столкновении с реальным 

стрессом. Следовательно, существующая образовательная парадигма 

способна дать лишь временную имитацию эмпатии, но не обеспечивает 

того эффекта, который закрепляет новый поведенческий паттерн на уровне 

физиологии мозга. 
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Техника «Обмен ролями» заключается в физическом 

перемещении участника на место партнера (клиента) и воспроизведении 

его реплик, поз и эмоциональных реакций. Это форсирует переход от 

когнитивного понимания («я знаю, что он чувствует») к процедурному 

проживанию («я чувствую это здесь и сейчас»), разрушая 

эгоцентрическую систему отсчета и формируя глубокую когнитивно-

аффективную эмпатию. Техника «Зеркало» предполагает, что участник 

наблюдает со стороны за тем, как ассистент изображает его собственное 

поведение. Это дает возможность увидеть свои неосознаваемые проекции 

и эмоциональные паттерны, развивая способность различать собственные 

реакции и состояния другого человека. Эффект «Вспомогательного Я» 

реализуется через принятие участником ролей значимых фигур или 

внутренних аспектов протагониста, что тренирует гибкость входов в 

различные эмоциональные состояния и расширяет репертуар 

эмпатического отклика без потери собственной идентичности. 

Психодраматическая сцена решает проблему «эмпатического 

дистресса» за счет создания структурированного пространства 

реальности, где сильные аффекты материализуются и ограничиваются 

рамками роли и времени действия. В отличие от реальной консультации, 

где эмоции могут захлестывать специалиста, вызывая слияние и потерю 

дистанции, в психодраме интенсивные переживания локализованы на 

сцене. Директор (ведущий) контролирует глубину погружения, а команда 

ассистентов принимает на себя часть эмоциональной нагрузки, выступая 

буфером. Это дает психологу возможность безопасно контактировать с 

травматическим материалом, обучаясь выдерживать высокие уровни 

напряжения без дезорганизации личности.  

Благодаря механизму выхода из роли по завершении действия 

специалист отрабатывает навык быстрого восстановления 

профессиональной границы. Проживая чужую боль в формате «как если 

бы», психолог усваивает опыт глубокого резонирования, но 

одновременно закрепляет нейронный паттерн возвращения в позицию 

наблюдателя. Исходя из этого, психодрама трансформирует 

эмпатический дистресс в контролируемый профессиональный 

инструмент. Способность чувствовать состояние клиента сохраняется, 

но деструктивное слияние предотвращается за счет четкого разделения 

«Я-реального» и «Я-ролевого», что обеспечивает устойчивость 

специалиста в реальной практике. Следовательно, формируется навык 

осознанной саморегуляции, а не простое подавление эмпатии. 

Выявленная недостаточность традиционных когнитивных методов 

и подтвержденная эффективность психодрамы как инструмента 

избыточной реальности создают необходимую базу для рассмотрения 

механизмов развития эмоционального интеллекта. Если классические 

подходы формируют лишь декларативное знание об эмоциях, то 

психодраматическая работа обеспечивает процедурное усвоение навыков 
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через непосредственное действие и проживание. Переход от 

теоретического понимания к практическому владению эмоциональным 

интеллектом происходит за счет того, что сцена становится полигоном для 

отработки всех ключевых компонентов интеллекта в условиях высокого 

эмоционального напряжения, но в безопасной среде «как если бы». 

В процессе психодраматической работы восприятие и 

идентификация эмоций трансформируются из пассивного наблюдения в 

активное сканирование. Участник вынужден считывать 

микровыражения, интонации и телесные зажимы партнеров в реальном 

времени, чтобы адекватно реагировать на сцене. Это тренирует 

точность дифференциации собственных и чужих аффективных 

состояний, устраняя проективные искажения. Одновременно 

происходит углубленное понимание причинно-следственных связей. 

Разыгрывание сюжета дает возможность визуально и чувственно 

отследить генезис эмоции, увидеть триггеры и динамику развития 

конфликта, что недоступно при вербальном пересказе. Участник 

осознает скрытые мотивы и логику поведения не умозрительно, а через 

проживание последовательности событий. 

Ключевым результатом становится развитие навыка управления 

эмоциями и саморегуляции. Психодрама предоставляет уникальную 

возможность многократного повторения сложных ситуаций, где 

специалист учится модулировать интенсивность аффекта, 

переключаться между ролями и сохранять функциональность в 

условиях стресса. Механизм «стоп-кадра» и обратная связь от группы 

дают возможность корректировать деструктивные реакции и закреплять 

новые, адаптивные паттерны поведения. Так психодрама интегрирует 

все компоненты эмоционального интеллекта в единый действенный 

навык, обеспечивая переход от осознания эмоции к конструктивному 

управлению ею в профессиональной деятельности. 

Сравнительный анализ демонстрирует фундаментальное 

преимущество психодрамы перед традиционными методами обучения, 

обеспечивающими лишь фрагментарное развитие отдельных навыков. В 

отличие от лекционных курсов или классических игр, воздействующих 

преимущественно на когнитивный компонент, психодрама окажет 

интегральное влияние на все структурные элементы эмоционального 

интеллекта одновременно: восприятие, понимание, использование и 

управление эмоциями. Ожидается, что синхронная активация 

когнитивных, эмоциональных и поведенческих каналов в процессе 

действия сформирует устойчивые нейронные связи, обеспечивая 

целостность профессионального реагирования и высокую адаптивность 

специалиста в консультативных ситуациях, чего невозможно достичь 

при раздельном применении компетенций. 

Интеграция полученных навыков в практическую деятельность 

осуществляется через механизм переноса процедурного опыта из 
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учебной ситуации в реальную консультацию. Для заполнения 

выявленного пробела в подготовке кадров рекомендуется внедрение в 

программы непрерывного образования обязательного модуля 

«Психодраматический практикум» с пропорцией 40% практического 

действия против 60% теории. Обоснованность данного формата 

заключается в необходимости формирования процедурной памяти, 

которая невозможна при пассивном усвоении информации. Только 

физическое проживание ситуаций создает устойчивые нейронные связи 

эмпатического отклика. Реализация модуля предполагает проведение 

регулярных интенсивов с проигрыванием сложных клинических 

случаев, где участники последовательно меняют роли терапевта, 

клиента и ассистентов, что гарантирует безопасную отработку навыков 

управления чужими эмоциями до начала самостоятельной практики. 

Заключение. Проведенный анализ подтверждает прямую 

корреляцию между систематическим участием в психодраматических 

группах и статистически значимым ростом показателей эмпатии и 

эмоционального интеллекта у специалистов. Таким образом, эмпатия и 

эмоциональный интеллект выступают не просто личностными 

характеристиками, а системообразующими компонентами 

профессиональной компетентности психолога-консультанта, 

определяющими успешность реализации его трудовых функций и 

устойчивость к профессиональным стресс-факторам. В отличие от 

традиционных когнитивных методов, психодрама обеспечивает 

формирование устойчивых нейронных связей за счет механизма 

обучения через действие, давая переводить знания об эмоциях в 

реальные навыки распознавания, понимания и регуляции аффективных 

состояний в условиях высокого напряжения. 
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The influence of psychodrama on the development of empathic abilities and 

emotional intelligence qualities essential for the effectiveness and reliability 

of a counseling psychologist's professional practice is characterized. The 

object of the study is the professional development of a counseling 

psychologist; the subject is psychodramatic methods and techniques as a tool 

for this development. The novelty lies in demonstrating a direct correlation 

between participation in psychodrama groups and increased empathy, and in 

identifying the mechanism for transforming empathic distress into a 

controllable professional skill through procedural learning. The results are 

applicable in training, retraining, and supervision programs. The introduction 

of a mandatory «Psychodrama Workshop» module with a predominance of 

practical skills development is recommended.  
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